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¢ Para quée sirve la linea directa de denuncia de
irregularidades?

El Grupo Elior ha implantado un canal de denuncias externalizado que permite comunicar
denuncias de forma confidencial a través de una herramienta gestionada por un proveedor
externo e independiente (Whispli).

Cuando entren dentro del ambito de aplicacion definido en la presente Carta, las denuncias
se transmitiran a un Gestor de Casos, que sera responsable de su tramitacion.

El Grupo, comprometido con la promocion de una cultura de diadlogo, anima a todos sus
colaboradores y colaboradoras a leer la presente Carta y a utilizar el canal de denuncias para
comunicar cualquier situacion que deba ser reportada.

¢ Puedo denunciar un
problema?

Una denuncia podra ser presentada ante

el

Grupo Elior por cualquier persona

directamente afectada por los hechos,
que haya sido testigo de los mismos o que
haya tenido conocimiento de ellos en el
ambito profesional (en adelante, el «Autor
de la denuncia»). Entre ellas se incluyen:

Los colaboradores y colaboradoras
(empleados/as, accionistas,
directivos/as \Y representantes),
incluidos  aquellos  externos vy
ocasionales (trabajadores temporales,
aprendices y becarios/as).

Las personas cuya relacion laboral con
el Grupo Elior haya finalizado, siempre
que la informacion se haya obtenido
en el marco de dicha relacion.

Las personas que hayan presentado
una candidatura para un puesto en el
Grupo  Elior, siempre que la
informacion se haya obtenido durante
el proceso de seleccion.

Los contratistas del Grupo Elior, asi
COMO sus subcontratistas.

Los accionistas del Grupo Elior.

Los clientes y cualquier otra parte
interesada externa afectada.

¢, Qué puedo denunciar?

El canal de denuncias permite comunicar los
siguientes hechos:

« Infracciones de las normas de competencia (p.
ej, intercambio de informacion confidencial o
acuerdos sobre precios).

« Corrupcion (p. ej, ofrecer o recibir una ventaja
indebida a cambio de la adjudicacion de un
contrato).

« Trafico de influencias (p. €j, remunerar a un
tercero para obtener una ventaja indebida
gracias a su influencia sobre una autoridad o
administracion).

« Conflictos de intereses (p. ej, favorecer a un
proveedor con el que exista una relacion
personal o familiar).

« Blanqueo de capitales / financiacion del
terrorismo.

« Fraude.

« Acoso laboral y/o sexual y discriminacion.

« Atentados contra la integridad fisica de las

personas.
« Vulneraciones de la proteccion de datos
personales / RGPD.

« Incumplimientos de las normas de higiene y
calidad.

« Impactos negativos sobre el medio ambiente o
sobre los derechos humanos y las libertades
fundamentales.



« Incumplimientos de las normas de salud
y seguridad en el trabajo o existencia de
condiciones laborales indignas.

« Cualquier otra infraccion de una ley o
reglamento, o cualquier incumplimiento
de las normas internas del Grupo Elior (p.
ej, los Principios Eticos o la Guia de

Integridad). @
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¢Es posible denunciar un
comportamiento inadecuado (bromas
repetidas con connotacion sexual) en
nombre de un/a companero/a que no se
siente comodo/a hablando de ello?

Las bromas repetidas con connotacion
sexual pueden considerarse acoso sexual.
Como tal, este tipo de comportamiento
puede denunciarse a través de la linea
directa de denuncias.

Una persona empleada puede presentar
una denuncia sobre hechos que le hayan
sido comunicados en un contexto
profesional, aunque no se vea
directamente afectada, siempre que los
intereses en cuestion sean legitimos (en
particular , si entran en el ambito de
~aplicacion de la presente Carta).

¢, Como puedo presentar
una denuncia®?

Un informe puede presentarse a través de
cualquiera de los canales de comunicacion
descritos a continuacion. El autor de la
denuncia puede aportar cualquier elemento
que pueda respaldar los hechos
comunicados, independientemente de su
formato o soporte.

Se puede denunciar:

Por teléfono (UGnicamente para Espaiia e
Italia), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, en los siguientes nimeros:

. Espana: +34 900 933 290

. Italia: +39 800 934 362

fundamentados.
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La denuncia sera recogida por un operador de

IA, segun su preferencia, en inglés, espanol o
italiano.

A través de la plataforma de denuncias
Whispli, accesible desde la pagina de
Integridad y Compliance del sitio web de Elior
Group, OnePlace o escaneando el codigo QR
que figura a continuacion:

La herramienta esta disponible en todos los
idiomas del Grupo, entre ellos:

S I 1
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Por correo electronico:

compliance.spain@elior.com

@ Recordatorio amistoso

Las denuncias andnimas se gestionan del
mismo modo que las demas denuncias. Sin
embargo, cuando se presentan fuera de la
plataforma de denuncias, puede no ser
posible informar al autor de la denuncia
sobre el seguimiento dado a la misma,
debido a las limitaciones derivadas de su
anonimato.

Asimismo, la falta de comunicacion con el
Gestor del caso puede limitar la eficacia de la
investigacion.

Para facilitar el seguimiento de la denuncia y
los intercambios seguros con el Gestor del
caso, se recomienda utilizar la plataforma de
denuncias, crear una cuenta Whispli y/o
descargar la aplicacion movil.

La denuncia solo se tramitara tras una
revision preliminar destinada a verificar que
los hechos descritos son suficientemente
coherentes y estan adecuadamente
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¢, Tengo que pasar por la
linea directa de denuncia de
irregularidades para hacer
una denuncia®?

No. La linea de denuncias especifica no tiene
por objeto sustituir a los demas canales de
comunicacion de denuncias, sino poner a
disposicion de los autores de denuncias una
herramienta complementaria que garantice
un mayor nivel de confidencialidad. La
eleccion del canal utilizado queda siempre a
Su criterio.

Asi, una denuncia puede presentarse
directamente ante una persona de confianza
dentro de la organizacion: el superior
jerarquico, un referente de Compliance (a
través de la pestana de contacto del sitio web
de Elior Group), la Direccion Juridica, la
Direccion de Recursos Humanos o un
representante de los trabajadores.

Asimismo, es posible presentar una denuncia
directamente ante las autoridades externas
competentes, incluyendo, en su caso, de
conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, ante la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante o los organismos
autonomicos equivalentes, sin perjuicio de la
posibilidad de dirigirse a las autoridades
administrativas, fiscales o] judiciales
competentes.
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¢, Qué seguimiento se dara a
mi denuncia?

Se acusara recibo de la denuncia (indicando la
fecha y la hora de recepcion) al autor de la
denuncia por parte del Gestor del caso en un
plazo de siete dias habiles desde su
presentacion. Este verificara que los hechos
comunicados entran dentro del ambito de
aplicacion del sistema y que presentan un
nivel suficiente de coherencia para ser objeto
de comprobaciones mas exhaustivas.

A mas tardar, en un plazo de tres meses a
partir del acuse de recibo de la denuncia, el
autor de la denuncia sera informado por el
Gestor del caso de la decision adoptada
respecto al seguimiento de la denuncia:

« Bien del cierre de la denuncia cuando esta
sea inadmisible. La notificacion precisara
los motivos de dicha decision (por
ejemplo, por quedar fuera del ambito del
sistema de denuncias o por estar
insuficientemente documentada). En su

caso, el autor de la denuncia sera
orientado hacia el interlocutor interno
competente.

. Bien de la decisibn de no abrir una

investigacion cuando la denuncia sea
admisible, pero los elementos disponibles
permitan confirmar o descartar las
alegaciones sin necesidad de realizar
investigaciones adicionales. En su caso, se
adoptaran las medidas correctoras
adecuadas.

« O bien la apertura de una investigacion
cuando la denuncia sea admisible y sean
necesarias investigaciones
complementarias para verificar las
alegaciones vy, en su caso, determinar las
medidas correctoras adecuadas.



¢, Como estoy protegido/a en
caso de denuncia®?

De conformidad con la ley, no se tolerara
ninguna medida de represalia contra un
alertador.

El alertador goza de un estatuto de
proteccion destinado a protegerle frente a
cualquier consecuencia negativa derivada de
una denuncia, siempre que esta se haya
realizado de buena fe y que el alertador tenga
motivos razonables para creer que la
denuncia era necesaria para salvaguardar los
intereses afectados (la seguridad y la salud de
los colaboradores y colaboradoras, de los
comensales, la proteccion de la reputacion del
Grupo Elior en materia de integridad, etc.).

Asi, el Grupo Elior prohibe cualquier medida
de represalia, amenaza o intento de recurrir a
tales medidas, en particular bajo las siguientes
formas:

« Suspension, apartamiento
despido o medidas equivalentes;

. Degradacion profesional o denegacion de
promocion;

. Traslado de funciones, cambio de lugar de
trabajo, reduccion salarial o modificacion
del horario de trabajo;

« Suspension de la formacion;

. Evaluacion del desempeno o certificado
de trabajo negativo;

« Medidas disciplinarias impuestas o0
aplicadas, amonestacion u otra sancion,
incluida una sancion econdmica;

temporal,

. Coaccion, intimidacion, acoso u
ostracismo;

« Discriminacion, trato desfavorable o
injusto;

« No conversion de un contrato de trabajo
temporal en un contrato indefinido;

« No renovacion o rescision anticipada de
un contrato de trabajo de duracion
determinada o de un contrato temporal;

« Inclusion en listas negras a escala
sectorial o del ambito profesional;
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. Perjuicios, incluidos los dafos a la
reputacion de la persona, en particular a
través de servicios de comunicacion
publica en linea, o pérdidas econdomicas,
incluida la pérdida de actividad y de
ingresos;

« Rescision anticipada o cancelacion de un
contrato de suministro de bienes o
servicios;

. Revocacion de una
autorizacion;

« Derivacion abusiva a un tratamiento
psiquiatrico o médico.

licencia o de una

Importante: todas las terceras personas que
ayuden a una persona a denunciar, p.e.
sindicatos, ONG, familiares, companeros/as..
también estan protegidas por esta Carta y
tienen derecho al mismo nivel de proteccion
que la persona denunciante.

@)En el marco de una licitacién organizada

3 por el Grupo, la empresa del hermano de

tu jefe gana el contrato a pesar de que
su oferta era menos ventajosa que las
de otros competidores. Dudas en
denunciar esta situacion porque temes
sufrir represalias. También teme ser
sancionado si su denuncia resulta
infundada o inexacta.

En el Grupo no se tolerara ninguna forma
de represalia contra un/a denunciante. Por
otra parte, la presentacion de una denuncia
que posteriormente se demuestre
inexacta o infundada no justifica la
adopcion de medidas disciplinarias,
siempre que la persona denunciante haya
actuado de buena fe.

Por el contrario, cualquier denuncia
efectuada de mala fe, que tenga por objeto
perjudicar a personas o sociedades, 0 que
contenga alegaciones que su autor sepa
que son falsas, podra ser objeto de
sanciones disciplinarias, incluso penales.




¢, Como se protege mi
confidencialidad?

El Grupo Elior garantiza el tratamiento
confidencial de toda la informacion recopilada
a través del sistema de denuncias, que
Unicamente registra los datos personales
proporcionados por el alertador o aquellos
necesarios para la gestion de la denuncia,
incluidos, en particular, todos o algunos de los
siguientes elementos (segun la informacion
comunicada):

. La identidad, los datos de contacto y el
cargo del autor o de los autores de la
denuncia;

. La identidad, el cargo y los datos de
contacto de las personas que hayan
facilitado la comunicacion de la denuncia,
€N Su caso;

. La identidad, el cargo y los datos de
contacto de las personas objeto de una
denuncizg;

. La identidad, el cargo y los datos de
contacto de las personas entrevistadas en
el marco de la gestion de la denuncia,
cuando sea necesario;

. La identidad, el cargo y los datos de
contacto de las personas que intervienen
en la recepcion o gestion de la denuncia,
cuando sea necesario;

« Los hechos denunciados;

. Los elementos recopilados en el marco de
la verificacion de los hechos denunciados;

. El informe de las actuaciones de
verificacion y las medidas adoptadas
Ccomo consecuencia de la denuncia.

Los datos recogidos en el Espacio Econdmico
Europeo no se transferiran a un pais externo
al Espacio Econdmico, salvo que exista una
decision de adecuacion.
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La identidad del alertador solo se
comunicara dentro de la empresa, cuando
sea hecesario, a aquellas personas que
deban conocerla para llevar a cabo la
verificacion o la gestion de la denuncia y de
SUs consecuencias, y Unicamente después
de la firma de un compromiso especifico de
confidencialidad. Del mismo modo, su
identidad no se comunicara en ningun caso
a las personas afectadas por la denuncia.

Fuera de los casos mencionados
anteriormente, los elementos que puedan
permitir identificar al alertador no podran
ser divulgados sin su consentimiento, salvo
ante una autoridad judicial o para cumplir
una obligacion legal.

Del mismo modo, los elementos que
permitan identificar a la persona afectada
por una denuncia no podran divulgarse,
salvo ante una autoridad judicial o para
cumplir una obligacion legal, hasta que se
haya determinado el caracter fundado de la
denuncia.

¢cComo se almacenan mis
datos y cuales son mis
derechos de acceso /
rectificacion?

Los datos se recopilan en una herramienta
de acceso restringido alojada por un
proveedor externo, a la que Unicamente
pueden acceder los gestores de casos
autorizados vy titulares de una licencia,
mediante un identificador y una contrasena.

Si la denuncia se presenta ante una persona
interna de confianza, esta respondera a las
preguntas relativas a las modalidades de
conservacion de los datos y, de manera mas
general, a cualquier cuestion relacionada
con la recopilacion de datos.



Los datos recopilados solo se conservaran
durante el tiempo necesario para la gestion
del caso examinado.

Seran eliminados tan pronto como su
conservacion deje de ser necesaria desde un
punto de vista legal (por ejemplo, en funcién
de la duracion de un procedimiento judicial
cuando este se haya iniciado) o, cuando sea
posible, se conservaran de forma
anonimizada (es decir, suprimiendo o
neutralizando los datos personales
contenidos en la informacién conservada).

Asimismo, de conformidad con el
Reglamento General de Proteccion de Datos
(«kRGPD»), toda persona identificada en el
sistema de alertas puede acceder alos datos
que le conciernen y solicitar, en su caso, su
rectificacion o supresion.

También podra oponerse al tratamiento de
sus datos, aunque Unicamente dentro de los
[Imites establecidos en el articulo 21 del
RGPD (es decir, cuando no existan motivos
legitimos e imperiosos que prevalezcan
sobre los intereses, derechos y libertades de
la persona afectada). No obstante, no podra
obtener, en virtud de su derecho de acceso,
informacion relativa a terceros vy, en
particular, la identidad del alertador.

Para cualquier informacion o para ejercer sus
derechos en materia de proteccion de datos
personales, el alertador o cualquier persona
afectada puede dirigirse a:: lopd@elior.com
(direccion de correo electrénico local) o
gdpr-contact@eliorgroup.com (direccion
de correo electronico del Grupo).
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¢ Como se informa a la
persona implicada por la
descripcion?

De conformidad con el RGPD, el Gestor de
Casos informara a la persona afectada por
una denuncia en un plazo razonable que, por
regla general, no excedera de un mes.

Asimismo, le comunicara los hechos que se
le imputan, asi como las modalidades para
ejercer sus derechos de acceso Yy
rectificacion. No obstante, la informacion a la
persona afectada podra facilitarse
Unicamente después de la adopcion de
medidas cautelares cuando estas resulten
indispensables, en particular para evitar la
destruccion de pruebas necesarias para la
gestion de la denuncia.

Ademas, la informacion proporcionada a la
persona afectada no incluira datos relativos
a la identidad del autor de la denuncia ni a la
de terceros.

Cabe senalar que el Grupo Elior se
compromete a aplicar el principio de
proporcionalidad en la eventual imposicion
de sanciones en caso de que la denuncia
resulte fundada.

Elior Group, sociedad andnima con Consejo de Administracion, con un capital social de 2.536.118,90 euros, con domicilio social en Paris La
Défense Cedex (92032), 9-11 allée de I'Arche, inscrita en el Registro Mercantil y de Sociedades de Nanterre con el nimero 408 168 003 RCS

NANTERRE.

Version 2026 (identidad visual y logotipo de Elior Group).
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