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Elior Group, l'un des leaders mondiaux de la restauration collective, annonce aujourd'hui 
l'introduction d'une solution novatrice pour la formation culinaire. Grâce à HoloLens 2, un 
appareil de réalité mixte développé par Microsoft, associé à la plateforme de 
collaboration Teams, Elior repense sa méthode de formation en offrant des possibilités 
d'apprentissage à distance plus rapides mais aussi accessibles à un plus grand nombre 
de collaborateurs. 
 
La formation culinaire est un enjeu clé pour Elior qui compte plus de 20 500 restaurants et 
points de vente répartis dans cinq pays. Grâce à HoloLens 2 et Teams, les collaborateurs vont 
pouvoir bénéficier d'une formation immersive, permettant de visualiser en temps réel les 
gestes culinaires, les angles de coupe ou encore le dressage. S’ajoutent au champ visuel 
diverses informations, des recettes, etc. qui apparaissent et disparaissent selon les besoins. 
Tout en étant à distance, les collaborateurs bénéficiant de ce dispositif n’auront jamais été 
aussi près de leurs formateurs. 
 
Julien Dallier, Directeur des systèmes d'information France chez Elior, déclare : 
« L'utilisation de la technologie HoloLens 2 est un véritable atout pour former aux gestes 
culinaires. Nous sommes convaincus que cette solution technologique répondra aux besoins 
de notre secteur d'activité et nous permettra d'enrichir l'expertise de notre groupe. » 
 
« HoloLens 2 et la réalité mixte permettent aux entreprises de collaborer facilement à 
distance et de renforcer leur productivité. Nous sommes heureux d'accompagner Elior dans 
la formation de ses salariés aux gestes culinaires, un art qui bénéficie particulièrement de la 
précision offerte par HoloLens 2 » ajoute Xavier Perret, Directeur Azure chez Microsoft 
France. 
 
Cette initiative novatrice proposée par Elior est une véritable avancée dans le domaine de la 
formation culinaire. Elle témoigne de l'engagement du groupe envers l'excellence 
opérationnelle, l'innovation, et sa volonté d’offrir aux collaboratrices et collaborateurs les 
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outils nécessaires pour se former et se développer de façon continue. De plus, HoloLens 2, 
en s’appuyant sur Microsoft Teams, s’intègre parfaitement à l'environnement de travail 
d'Elior.  
 
En plus de la formation culinaire, Elior envisage d'utiliser HoloLens 2 pour offrir des visites 
guidées à distance de ses cuisines et de ses concepts de restauration collective. Cette 
approche innovante permettra à Elior de démontrer son savoir-faire à ses clients et 
prospects. 
 
Le projet, qui vient d’être lancé en France, permettra de former environ 30 % des 6 000 
collaborateurs français, et offrira de nouvelles opportunités d'expérience métier. La 
démarche va progressivement s’étendre au-delà du territoire national : la filiale britannique 
du groupe a déjà identifié les avantages de cette solution et mis en place une cellule projet 
dédiée pour accélérer son déploiement. 
Elior, résolument tourné vers l'avenir, continuera de repousser les limites de la technologie 
pour offrir à ses collaborateurs et à ses clients une expérience culinaire innovante et de 
qualité. 
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