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NOTE

Remarques générales

Le présent document de référence (ci-apres le « Document
de Référence ») est également constitutif :

e du rapport financier annuel devant étre établi et
publié par toute société cotée dans les quatre mois de
la cléture de chaque exercice, conformément a
I’article L. 451-1-2 du code monétaire et financier et a
I'article 222-3 du reglement général de ’AMF ; et

e du rapport de gestion annuel du conseil
d’administration de la société Elior Group devant étre
présenté a l'assemblée générale des actionnaires
approuvant les comptes de chaque exercice clos,
conformément aux articles L. 225-100 et suivants du
code de commerce.

Dans le Document de Référence, les termes « Société » et
« Elior Group » désignent Elior Group, société anonyme.
Toutes les références au « Groupe », « groupe Elior », ou
encore « Elior » concernent la Société et ses filiales
consolidées prises dans leur ensemble.

Informations prospectives

Le Document de Référence contient des indications sur les
perspectives et axes de développement du Groupe. Ces
indications sont parfois identifiées par I'utilisation du
futur, du conditionnel et de termes a caractere prospectif
tels que « considérer », « envisager », « penser », « avoir
pour objectif », « s’attendre a », « entendre », « devoir »,
« ambitionner », « estimer », « croire », « souhaiter »,
« pouvoir » ou, le cas échéant, la forme négative de ces
mémes termes, ou toute autre variante ou expression

similaire. Ces informations ne sont pas des données
historiques et ne doivent pas étre interprétées comme des
garanties que les faits et données énoncés se produiront.
Ces informations sont fondées sur des données, des
hypotheses et des estimations considérées comme
raisonnables par le Groupe. Elles sont susceptibles
d’évoluer ou d’étre modifiées en raison des incertitudes
liées notamment a I'environnement économique,
financier, concurrentiel et  réglementaire. Ces
informations sont mentionnées dans différents chapitres
du Document de Référence et contiennent des données
relatives aux intentions, estimations et objectifs du
Groupe concernant, notamment, le marché, la stratégie, la
croissance, les résultats, la situation financiére et la
trésorerie du Groupe. Les informations prospectives
mentionnées dans le Document de Référence sont
données uniquement a la date d’enregistrement de ce
dernier. Sauf obligation légale ou réglementaire qui
s’appliquerait, le Groupe ne prend aucun engagement de
publier des mises a jour des informations prospectives
contenues dans le Document de Référence afin de refléter
tout changement affectant ses objectifs ou les
événements, conditions ou circonstances sur lesquels
sont fondées les informations prospectives contenues
dans le Document de Référence. Le Groupe opére dans un
environnement concurrentiel et en évolution rapide ; il
peut donc ne pas étre en mesure d’anticiper tous les
risques, incertitudes ou autres facteurs susceptibles
d’affecter son activité, leur impact potentiel sur son
activité ou encore dans quelle mesure la matérialisation
d'un risque ou d'une combinaison de risques pourrait
avoir des résultats significativement différents de ceux
mentionnés dans toute information prospective, étant
rappelé qu’aucune de ces informations prospectives ne
constitue une garantie de résultats réels.
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1. ELIOR GROUP

Elior Group

Message du président

1.1 MESSAGE DU PRESIDENT

Quel bilan faites-vous de lactivité du Groupe sur
I’exercice écoulé ?

Cet exercice a permis d’accélérer la dynamique de
croissance initiée en 2015-2016, avec un chiffre d’affaires
en progression de 8,9 % et qui dépasse pour la premiere
fois les 6 milliards d’euros. La part des activités
internationales atteint 56 % du chiffre d’affaires global et
les Etats-Unis sont désormais le deuxieme pays du Groupe
en terme de chiffre d’affaires.

La performance opérationnelle est dans I’ensemble trés
satisfaisante méme si certaines divisions n’ont pas atteint
les objectifs ambitieux qui leur étaient assignés.

L’objectif de croissance significative du résultat net par
action ajusté n’a donc pas été réalisé. La combinaison d’'un
effet calendaire préjudiciable a nos activités de
restauration collective et d'un accroissement tres
significatif des colts engagés pour la transformation
informatique et digitale du Groupe en sont les causes
principales.

Quelle a été I’évolution de 'actionnariat du Groupe ?

Au cours de l'exercice écoulé, la structure du capital a
évolué sans connaitre de bouleversement, avec un
renforcement de la position de BIM (27,31 %) et d’Emesa
(9,89 %).

La gouvernance d’Elior Group a été modifiée au cours
de I’été. A quelles fins ?

En effet, le conseil d’administration a décidé d’adopter
une structure de gouvernance dissociée, pour se mettre en
conformité avec les meilleures pratiques actuelles.
L’ambitieux plan de développement d’Elior Group
demande au président de consacrer un temps important a
la gouvernance des comités et du conseil, ce qui n’est pas
compatible avec I'exercice simultané de la fonction de

directeur général d’'un leader mondial. Cette modification
permettra a la gouvernance du Groupe d’étre plus efficace.

Nous avons ensuite choisi un nouveau directeur général,
Philippe Guillemot, dont les qualités managériales, la
grande expérience et le leadership incontestable lui
permettront de  poursuivre le développement
international ainsi que la transformation engagée pour
apporter toujours plus de services et de valeur ajoutée aux
clients et convives, accélérer la digitalisation et renforcer
la compétitivité du Groupe.

Comment voyez-vous le futur d’Elior Group ?

Le Groupe anticipe une nouvelle année de croissance en
2017-2018, avec une croissance organique d’au moins 3 %,
Ieffet périmetre induit par les acquisitions réalisées a
date devant apporter une croissance supplémentaire
supérieure a 2 % du chiffre d’affaires. Nous prévoyons une
stabilité du taux de marge d’Ebitda retraité a périmeétre et
taux de change constants, assortie dune légére
progression du résultat net par action ajusté.

Le renforcement de la part des activités internationales
sera poursuivi notamment aux USA, pays ou notre
croissance organique est aujourd’hui la plus soutenue.
Nos efforts de productivité seront bien siir poursuivis
mais nous anticipons d’en faire pour partie bénéficier nos
clients comme cela a été le cas tout au long de ces
derniéres années.

Par ailleurs, le Groupe étant I'un des leaders mondiaux de
larestauration et des services, il se doit de montrer la voie.
Cet objectif passe notamment par la mise en ceuvre du
Positive Foodprint Plan, stratégie RSE qui vise a laisser une
empreinte alimentaire positive avant 2025. La
responsabilité sociale et sociétale de l'entreprise est
désormais étroitement liée a sa réussite et a celle de ses
équipes. J'ai toute confiance en elles pour faire bon usage
de ce nouveau levier stratégique afin de garantir un
développement durable pour Elior Group.

DOCUMENT DE REFERENCE = ELIOR GROUP = 5



Elior Group
Message du directeur général

1.2 MESSAGE DU DIRECTEUR GENERAL

Au moment de votre arrivée, quel état des lieux avez-
vous fait ?

Jai rejoint un groupe aux activités équilibrées, bien
positionné sur ses marchés, avec des fondamentaux
sains. Le taux de rétention atteint ainsi 93 % en
restauration collective et services, malgré la sortie
volontaire de certains contrats et une forte concurrence.
L’exercice 2016-2017 présentait un certain nombre de
défis opérationnels a relever, particuliérement
concentrés au second semestre, comme [effet
calendaire exceptionnellement défavorable en
restauration collective ou le renouvellement d'une
partie significative du portefeuille de contrats sur
autoroutes en France. La mise en place d’'une grande
discipline dans ’allocation de nos ressources est une
priorité si nous voulons réellement transformer
I'entreprise et poursuivre sa croissance la ou nous le
souhaitons.

Quel pays est le plus emblématique de cette
dynamique ?

Le Groupe a poursuivi sa politique de croissance externe
aux FEtats-Unis, avec de multiples acquisitions. Ils
constituent désormais le deuxiéme pays le plus
important pour le Groupe, avec 19 % du chiffre
d’affaires, derriere la France et devant des territoires
historiques comme I'’Espagne et I'Italie. Nous allons
mettre en place les structures, les équipes et les outils
nécessaires pour préserver notre croissance organique
soutenue, en ciblant par exemple les principaux
aéroports américains ou des marchés de niche comme
le pénitentiaire. Au Royaume-Uni, Elior Group occupe
désormais la quatriéme position sur le marché de la
restauration collective, grace a un développement
commercial continu et a une petite acquisition dans le
secteur de I’enseignement. Par ailleurs, Elior Group a fait
son entrée sur le marché indien avec l'acquisition
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simultanée de deux sociétés de restauration collective
en entreprise, créant ainsi I'un des trois principaux
acteurs sur ce marché.

Hors acquisitions, quels sont vos principaux
investissements ?

La transformation technologique et la modernisation
des systémes d’'information a I’échelle du Groupe a fait
I'objet d'un plan d’investissement de plusieurs dizaines
de millions d’euros sur la période 2016-2020. C’est un
chantier essentiel pour une croissance pérenne, dont les
fruits restent a venir. Les budgets opérationnels
correspondants augmentent progressivement, et
plusieurs aspects de nos activités devront en bénéficier :
relation clients, gestion des sites, reporting financier et
opérationnel, sécurité des systémes et des données
personnelles... L’analyse des données et le digital seront
également des facteurs clés pour améliorer notre
croissance et notre productivité.

Quelles sont vos priorités pour I’exercice 2017-2018 ?

Apres étre allé a la rencontre des équipes sur le terrain
et de nos clients, je préciserai d’ici le mois de juillet
notre ambition a long terme en matiéere de croissance et
de performance économique. La transformation vers
plus de pertinence et d’attention portée aux convives et
aux clients, vers plus d’efficacité opérationnelle, par des
projets ciblés et déclinés dans la durée, sera a ’agenda.
Je suis convaincu que nos marchés, y compris les plus
matures, offrent de nombreuses opportunités, si nous
adoptons la bonne approche pour gagner en
compétitivité. Je compte sur notre capacité a combiner
une qualité d’exécution hors pair et un esprit
entrepreneurial déja largement démontré pour faire
d’Elior Group le restaurateur de référence, un champion
des métiers de la restauration encore plus fort et
reconnu.



1.3

Chiffres clés

Elior Group

Informations financiéres sélectionnées

INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

6 422 MILLIONS D'EUROS
CHIFFRE D'AFFAIRES CONSOLIDE DU GROUPE

4 648 MILLIONS D'EUROS
CHIFFRE D'AFFAIRES RESTAURATION

1 774 MILLIONS D'EUROS
CHIFFRE D'AFFAIRES RESTAURATION DE

COLLECTIVE ET SERVICES CONCESSION
25 000 5,5 MILLIONS DE CONSOMMATEURS CHAQUE
RESTAURANTS ET POINTS DE VENTE JOUR

127 000 COLLABORATEURS

16 PAYS DANS LE MONDE

Données du compte de résultat

(en millions d'euros)

Exercices clos

Chiffre d'affaires

Restauration collective et services

- France

- International

Restauration de concession

- France

- International

Croissance du chiffre d'affaires '
Croissance organique du chiffre d'affaires *
Résultat opérationnel courant

Marge de résultat opérationnel courant *
Résultat net part du Groupe

Résultat net part du Groupe ajusté
Résultat net part du Groupe par action ajusté (en €) *
Dividende (en €)

les 30

septembre

2017
6 422 5 896 5674
4648 4228 3995
2171 2163 2136
2477 2 065 1859
1774 1668 1679
672 657 716
1102 1011 963
8,9% 3,9% 6,2 %
2,3% 1,4 % 3,1%
309,9 330,8 308,8
4,8% 5,6 % 54 %
113,7 135,3 107,2
175,7 180,9 133,4
1,02 1,05 0,80
0,42 0,42 0,32

(1) La croissance du chiffre d’affaires est le pourcentage d’augmentation du chiffre d’affaires consolidé du Groupe d'une période comptable
par rapport au chiffre d’affaires enregistré au titre de la période comparative équivalente de I'exercice précédent.

(2) Voir définition au paragraphe 4.1.4 du Document de Référence.

(3) La marge du résultat opérationnel courant, exprimée en pourcentage, représente le résultat opérationnel courant divisé par le chiffre

d’affaires.

(4) Le résultat net par action ajusté est calculé sur la base du résultat net part du Groupe ajusté retraité des « autres produits et charges
opérationnels non courants », nets de I'effet d’'impo6t calculé au taux normatif Groupe de 34 %, des dépréciations exceptionnelles sur titres
de participation non consolidés et préts et des dotations aux amortissements relatives aux actifs incorporels reconnus en consolidation

(listes clients notamment).
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|| Elior Group

Informations financiéres sélectionnées

Evolution du chiffre d’affaires par zone géographique pour I'exercice 2016,/2017

(en millions d'euros)

2017

Exercices clos les 30 septembre

2016

France
International
TOTAL GROUPE

2 843
3579
6 422

2 820
3076
5 896

2 852
2 822
5674

Evolution du chiffre d’affaires par marché pour I'exercice 2016,/2017

(en millions d'euros) Exercices clos les 30 septembre
2017 2016

- Entreprises 2070 1945 1861
- Enseignement 1396 1139 1 069
- Santé 1182 1144 1065
Total restauration collective et services 4648 4228 3 995
- Autoroutes 586 593 615
- Aéroports 798 724 688
- Ville et loisirs 390 351 376
Total restauration de concession 1774 1 668 1679
TOTAL GROUPE 6 422 5 896 5674

Données du bilan

(en millions d'euros) Exercices clos les 30 septembre
2017 2016

Goodwill 25617 2542,0 2376,0
Trésorerie et équivalents de trésorerie 139,6 160,6 210,4
Capitaux propres 1617,7 1557,4 1486,1
Emprunts et dettes financiéres 1760,4 1857,4 1 654,0
Endettement net ! 1627,7 1705,8 14522
Ratio de levier (endettement net ' / EBITDA proforma ?) 3,01 3,22 3,03

(1) Selon la définition et les covenants du Contrat de Crédit Senior tel que décrit a la section 4.7.2 « Contrat de Crédit Senior » du Document
de Référence, c’est-a-dire excluant les frais d’émission non amortis, d'une part, et la juste valeur des instruments dérivés, d’autre part.

(2) Selon la définition et les covenants du Contrat de Crédit Senior tel que décrit a la section 4.7.2 « Contrat de Crédit Senior », c’est-a-
dire en incluant / excluant 'EBITDA des acquisitions/cessions des sociétés consolidées sur une période inférieure a 12 mois glissants et
I'impact des plans d’options de souscriptions d’actions et d’actions gratuites.
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Données du tableau des flux de trésorerie consolidés

(en millions d'euros)

Elior Group

Informations financiéres sélectionnées

Exercices clos les 30 septembre

2017 2016
Flux de trésorerie liés a l'activité 364,7 275,1 293,9
Flux de trésorerie liés aux opérations d'investissements (419,8) (460,4) (285,6)
Flux de trésorerie liés aux opérations de financement (214,5) 142,5 24,4
Incidence de la variation des taux de change et autres variations ' 192,9 L4 (23,9)
Variation de la trésorerie nette (76,7) 414 8,38

(1) Y inclus 'effet du nouveau programme de titrisation déconsolidante mis en place en 2017 pour 195 millions d’euros.

Autres données financiéres

(en millions d'euros)

Exercices clos les 30 septembre

2017 2016 2015

EBITDA comptable publié '* 521,5 496,8 473,6
Restauration collective et services 333,7 322,3 302,4
Restauration de concession 193,2 183,3 179,1
Corporate (5,4) (8,8) (7,8)
Marge d'EBITDA comptable publié © 8,1% 8,4 % 8,4%
Retraitement au titre des stock-options et des actions gratuites 94 4,3 L4
EBITDA retraité 530,8 501,1 475,0
Marge d’EBITDA retraité des stock-options et des actions gratuites et 8,3% 8,6 % 8,4-%
hors effet dilutif de la consolidation de Preferred Meals aux Etats-Unis

Investissements opérationnels nets * (291,8) (183,0) (177,9)
Variation des Besoins en Fonds de Roulement opérationnels nets * 2,6 0,3) 34,1
CASH FLOW OPERATIONNEL 232,3 313,5 329,8
Autres flux ? (53,2) (61,3) (84,9)
Impdts versés (56,8) (78,7) (56,2)
CASH FLOW LIBRE (FCF) * 122,3 173,5 188,7
Taux de conversion FCF / EBITDA ’ 23 % 35% 40 %

(1) L’EBITDA comptable est la somme des éléments suivants tels . les investissements opérationnels nets tels que définis au

qu’ils sont enregistrés dans le compte de résultat des états (3) ci-apres ;

financiers consolidés, c’est-a-dire (i) le résultat opérationnel

courant incluant la quote-part de résultat des entreprises . la variation des besoins en fonds de roulement

associées dans la continuité des opérations du Groupe, (ii) les opérationnels nets telle que définie au (4) ci-aprés ;

dotations nettes aux amortissements enregistrées au sein du

résultat opérationnel courant, et (iii) les dotations nettes aux . les impots versés qui comprennent notamment 'impot sur

provisions enregistrées au sein du résultat opérationnel courant. les bénéfices, la CVAE en France et 'IRAP en Italie ;

(2) Le Free Cash-Flow est la somme des éléments suivants, tels . les autres flux, constitués pour l'essentiel des sommes

qu’ils sont définis par ailleurs et sont enregistrés dans des
rubriques individuelles (ou calculés comme la somme de rubriques
individuelles) dans le tableau des flux de trésorerie des états
financiers consolidés :

. I'EBITDA comptable consolidé tel que défini au (1) ci-avant ;

décaissées (i) au titre des éléments non récurrents du
compte de résultat et (i) au titre des passifs provisionnés
lors de la mise en juste valeur des acquisitions de sociétés
consolidées.

(3) Les investissements opérationnels nets sont constitués des
sommes payées en contrepartie d’actifs immobilisés corporels ou
incorporels qui sont utilisés dans la réalisation des opérations de
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Elior Group
Informations financiéres sélectionnées

restauration collective, de restauration de concession, de services
et par les activités de support et corporate, sous déduction des
produits de cession enregistrés au titre de la cession des mémes
types d’actifs. Ce montant présenté en net est égal a la somme des
éléments suivants tels qu'ils sont enregistrés dans le tableau des
flux de trésorerie des états financiers consolidés :

. acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles ;
. cessions d'immobilisations corporelles et incorporelles.

(4) La variation des besoins en fonds de roulement opérationnels
nets est constituée de la variation sur la période des sommes
engagées au titre des actifs circulants et qui sont utilisés dans la
réalisation des opérations de restauration collective, de
restauration de concession, de services et par les activités de
support et corporate. Ce flux de trésorerie qui est indiqué dans le
tableau des flux de trésorerie des états financiers consolidés est
composé des éléments d’actifs circulants suivants :

. stocks et en-cours de production ;

. créances clients et comptes rattachés ;

. dettes fournisseurs et comptes rattachés ;

. dettes et créances envers le personnel, y inclus le produit a
recevoir au titre du CICE ;

. dettes et créances fiscales, a I'exception de I'impot sur les
sociétés, des impots différés et de la CVAE et I'IRAP ;

. autres créances et autres dettes d’exploitation.

(5) L’EBITDA et le Free Cash Flow ne sont pas des mesures de
performance en normes IFRS et ne doivent pas étre considérés
comme des alternatives a d’autres indicateurs de la performance
opérationnelle du Groupe, des flux de trésorerie ou de toutes
autres mesures de performance utilisées en normes IFRS.
L’EBITDA et le Free Cash Flow peuvent varier et ne pas étre
comparables aux notions similaires utilisées par d’autres. Le
Groupe présente 'EBITDA et le Free Cash Flow a titre indicatif
seulement. Les calculs d’EBITDA et de Free Cash Flow se font sur
la base d’hypotheéses diverses. Ces montants n’ont pas été et, dans
certains cas, ne peuvent étre audités, revus ou certifiés par un
auditeur indépendant. Ces informations sont, par nature,
exposées a des risques et des incertitudes. Ces éléments peuvent
fournir une vision incompléte et imprécise sur les conditions
financiéres et les résultats des opérations des entités acquises. Le
Groupe présente 'EBITDA et le Free Cash Flow a titre indicatif afin
d’aider le lecteur dans l'appréciation de la performance
opérationnelle du Groupe. L’EBITDA et le Free Cash Flow
présentent une valeur analytique limitée et ne doivent pas étre
considérés comme des éléments alternatifs pour I'analyse des
résultats opérationnels présentés conformément aux normes IFRS.

(6) La marge d’EBITDA, exprimée en pourcentage, représente
I'EBITDA divisé par le chiffre d’affaires.

(7) Le Ratio de Conversion, exprimé en pourcentage, représente le
Free Cash Flow divisé par 'EBITDA retraité des charges de stock-
options et actions gratuites.
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1.4 HISTORIQUE

Dénomination sociale
La Société a pour dénomination sociale : Elior Group.
Lieu et numéro d’'immatriculation

La Société est immatriculée au registre du commerce et
des sociétés de Nanterre, sous le numéro 408 168 003 RCS
Nanterre.

Date de constitution
La Société a été constituée le 8 juillet 1996.
Durée

La Société a été constituée pour une durée de 99 ans a
compter de son immatriculation au registre du commerce
et des sociétés, soit jusqu'au 8 juillet 2095, sauf
dissolution anticipée ou prorogation.

Siége social, forme juridique et législation applicable

Le siége social de la Société est situé 9-11 allée de I'Arche,
92032 Paris La Défense Cedex. Le numéro de téléphone
du siége social estle +33 1 71 06 70 00. La Société est une
société anonyme a conseil d’administration de droit
francais régie par les lois et reéglements en vigueur en
France (et notamment les dispositions du Livre II du code
de commerce) ainsi que par ses statuts (ci-apres
les « Statuts »).

Histoire et évolution du Groupe

Depuis sa création en 1991, le Groupe est passé du rang
d’acteur de la restauration collective implanté
uniquement en France a celui de groupe international
proposant une large gamme de services, comprenant ses
deux activités historiques que sont la restauration
collective et la restauration de concession, auxquels ont
été adjoints les services, d'une part, et le retail, d’autre
part. Le Groupe intervient aujourd’hui dans 16 pays a
travers le monde.

Le Groupe a été fondé par Francis Markus, Robert Zolade
et 300 cadres qui se sont associés pour prendre une
participation de 35 % dans le capital de la société Générale
de Restauration, filiale du groupe Accor.

En 1993, le Groupe initie son entrée sur le marché francais
de la restauration de concession en prenant une
participation dans la société Elitair, avant d’en devenir le
leader en 1997 par le biais de l'acquisition dune

Elior Group

Historique

participation majoritaire dans la société Holding de
Restauration Concédée. En 1998, le Groupe adopte le nom
Elior. En 1999, il accélére son développement européen
sur le marché de la restauration collective par le biais
d’acquisitions au Royaume-Uni, en Espagne et en Italie.

En 2000, le Groupe s’introduit sur le Premier Marché
d’Euronext Paris. Peu de temps apres, le Groupe renforce
son activité de restauration de concession en Italie et en
Espagne par le biais de partenariats avec les groupes
MyChef et Areas. Il renforce également sa présence sur le
marché de la restauration collective en Espagne par une
alliance avec Serunion. Le Groupe diversifie son activité
en pénétrant le marché francais des services en 2004 par
I'acquisition du contréle d’Hopital Service, une société
spécialisée dans les services (bionettoyage et services
d’hotellerie de santé) des établissements de santé.

En 2006, le Groupe est retiré de la cote d’Euronext apres
son acquisition par Charterhouse, Chequers et Robert
Zolade.

Au début de la décennie, le Groupe initie un certain
nombre d’acquisitions sur différents marchés et dans
différentes activités. Ainsi, il acquiert en 2010 Copra, un
acteur italien de la restauration collective, et Sin&Stes,
I'un des leaders francais des services de propreté aux
entreprises. Cette derniére acquisition permet au Groupe
d’atteindre le rang de sixieme acteur de services de
propreté sur le marché francais. En 2011, le Groupe
renforce son activité de restauration collective en Espagne
par le biais de I'acquisition du groupe Alessa Catering.
Début 2012, le Groupe fédére ses activités sous la marque
Elior qui devient également la marque commerciale de ses
activités en France, au Royaume-Uni et en Italie. En 2012,
le Groupe acquiert deux sociétés de restauration
collective : Gemeaz, en Italie, devenant ainsi n'l1 de la
restauration collective dans ce pays, et Ansamble, en
France, ce qui lui permet de devenir co-leader de la
restauration collective dans ce pays. En 2013, le Groupe
fait son entrée sur le marché américain de la restauration
collective avec I'acquisition de TrustHouse Services
(devenue Elior North America), I'un des leaders sur les
marchés de 'enseignement et de la santé aux Etats-Unis.
En octobre 2014, le Groupe fait 'acquisition de la société
Lexington, opérateur spécialisé dans la restauration
collective haut de gamme a la City, a Londres.

Le 11 juin 2014, le Groupe s’introduit pour la deuxiéme
fois sur le marché réglementé d’Euronext Paris.
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En 2015, le Groupe renforce ses positions d’acteur
mondial dans l'activité de restauration de concession en
portant sa participation dans Areas a 100 %.

II renforce également sa présence en restauration
collective aux Etats-Unis en acquérant STARR Catering
Group, un leader du marché avec une gamme compleéte de
services de restauration de qualité.

En 2016, la filiale nord-américaine du Groupe adopte la
marque phare de restauration collective du Groupe et se
nomme désormais Elior North America. Elle fait
l'acquisition aux Ftats-Unis de la société ABL
Management, sur les segments universitaire et
pénitentiaire, et de Preferred Meals, société spécialisée
dans la préparation d’encas frais et surgelés, de plats et
de repas complets destinés a la restauration collective et
a la livraison a domicile sur les marchés de
I’enseignement et des séniors.

Au Royaume-Uni, Elior Group acquiert Waterfall Catering
Group, entreprise positionnée sur les marchés en
croissance de l'enseignement et de la santé, ce qui lui
permet de devenir numéro 4 de la restauration collective
dans le pays.

En novembre 2016, Elior Group fait son entrée sur le
continent asiatique via les acquisitions simultanées en
Inde de deux sociétés de restauration collective : MegaBite
Food Services et CRCL. Avec plus de 3 500 collaborateurs,
la nouvelle filiale du Groupe, Elior India, sert 135 000
repas par jour. Le marché indien trés fragmenté est tres

prometteur en matiére de croissance. Avec ces deux
acquisitions, Elior Group devient I'un des trois principaux
acteurs sur le marché indien de la restauration collective.
MegaBite Food Services est le leader de la restauration
collective premium en entreprises a Bangalore. Basée a
Chennai, CRCL est la quatriéme entreprise de restauration
en Inde, avec de nombreux clients dans I'industrie.

En 2017, Elior Group poursuit le développement de ses
activités de restauration collective aux Etats-Unis avec les
acquisitions successives de CBM Managed Services,
Lancer Hospitality, Abigail Kirsch, Corporate Chefs,
Design Cuisine et Sidekim . Corporate Chefs renforce les
positions d’Elior North America sur les marchés de la
restauration d’entreprise haut de gamme et de
I’enseignement. Lancer Hospitality gere la restauration
collective de sites culturels, de parcs d’attractions, de
centres d'affaires, d’établissements scolaires et
d’établissements de santé. Basée dans le Minnesota, la
société vient étendre la présence géographique d’Elior
Group sur le territoire américain.

Elior Group remporte également ses premiers contrats au
Luxembourg, en restauration collective.

Depuis la premiére année d’activité du Groupe en 1991, le
chiffre d’affaires annuel a plus que décuplé, franchissant
pour la premieére fois la barre des 6 milliards d’euros, avec
un chiffre d’affaires atteignant 6,422 milliards d’euros
pour 'exercice clos au 30 septembre 2017.
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1.5 ORGANIGRAMME

L’organigramme ci-apres présente I'organisation juridique du Groupe au 31 décembre 2017".
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indirectes de la Société.
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1.6 LES ACTIVITES ET LES STRATEGIES

1.6.1 LES ACTIVITES

Le Groupe est un acteur international de la restauration
collective et de la restauration de concession, et sert
environ 5,5 millions de consommateurs chaque jour dans
environ 25 000 restaurants et points de vente dans le
monde. Le Groupe propose également des services de soft
facility management. Le Groupe emploie environ
127 000 salariés dans 16 pays a travers I'Europe,
I’Amérique du Nord, I’Amérique latine et ’Asie. Le Groupe
est I'unique acteur européen a bénéficier d'une position
concurrentielle de premier plan a la fois dans les activités
de restauration collective et dans les activités de
restauration de concession.

L’activité restauration collective comprend une gamme
diversifiée de services de restauration. Cette activité vise
trois clienteles sectorielles clés: les entreprises et les
administrations, les établissements d’éducation et
d’enseignement et les établissements de santé. Le Groupe
est présent principalement dans ses pays historiques en
Europe, depuis 2013 aux Etats-Unis et depuis 2016 en
Inde. Sur la base du chiffre d’affaires 2016-2017, le
Groupe estime étre le troisiéme acteur de la restauration
collective en Europe et le quatriéme dans le monde.

L’activité de restauration de concession consiste a
concevoir et opérer des points de vente de restauration,
des convenience stores et marginalement des boutiques
proposant une offre non alimentaire, principalement au
sein d’espaces de voyage et de loisirs, dans le cadre d’'une
concession. L’activité de restauration de concession est
étroitement liée a I'industrie du voyage et s’exerce sur
trois marchés : les aéroports, les aires d’autoroutes et les
sites urbains et de loisirs qui incluent les gares, les centres
d’exposition et les parcs de loisirs. L’activité de
restauration de concession est complémentaire des offres
non alimentaires que le Groupe propose également sur les
lieux de transit. Le Groupe est présent dans quatorze pays
d’Europe et d’Amérique. Le Groupe estime étre le
troisiéme acteur mondial de la restauration de concession.

La majorité de I'activité de services du Groupe est exercée
en France et consiste en la fourniture de services de soft
facility management, essentiellement dans les domaines
de la propreté, des services d’accueil, de conciergerie, de
maintenance courante et de gestion des espaces verts. Le
Groupe offre a ses clients institutionnels, présents dans
les secteurs public et privé, une large gamme de services
associés, allant des prestations de nettoyage aux
prestations d’accueil, de gestion de bureaux, hotels,

centres commerciaux et de loisirs, et de gestion de parcs
immobiliers. Le Groupe estime étre le sixieme fournisseur
de services de propreté en France et le premier
fournisseur de services externalisés de propreté dans le
marché santé en France.

Au cours des derniéres années, le Groupe a connu une
croissance significative, tant organique qu’externe, avec
des acquisitions lui ayant permis d’enrichir ses offres et
de pénétrer de nouveaux marchés. Malgré un
environnement économique difficile, en particulier en
Europe du Sud, le Groupe a su maintenir depuis 2010 une
croissance organique positive sur l’ensemble de ses
marchés géographiques et dans la plupart de ses branches
d’activité. En outre, le Groupe a procédé a plusieurs
acquisitions significatives depuis 2010. Le Groupe a ainsi
acquis, en 2010, la société Sin&Stes, opérateur important
sur le marché francais des services. Le Groupe a fait
I’'acquisition, en avril 2012, de Gemeaz Cusin, un des
acteurs majeurs du marché de la restauration collective en
Italie, et du groupe Ansamble en France. Le Groupe a
également acquis, en avril 2013, 78 % du groupe
TrustHouse Services (THS), opérateur de la restauration
collective établi aux Etats-Unis particuliérement actif sur
les marchés de I'enseignement, de la santé et dans les
prisons. Cette acquisition significative a permis au Groupe
d’accéder au marché nord-américain, diversifiant
davantage ses sources de revenus et son modéle
économique. En octobre 2014, le Groupe a acquis au
Royaume-Uni la société Lexington, acteur important du
marché de la restauration collective sur le marché
entreprises dans la City. En juillet 2015, le Groupe a porté
sa participation dans sa filiale espagnole Areas a 100 %,
rassemblant ses équipes et ses actifs en Europe pour
donner naissance a un acteur mondial de la restauration
de concession et profitant ainsi d’'importantes synergies
opérationnelles, commerciales et de cotts. En aott 2015,
le Groupe a renforcé ses positions en restauration
collective aux Etats-Unis avec l'acquisition de STARR
Catering Group, acteur au positionnement haut de gamme
comptant parmi ses clients des entreprises, des
associations caritatives et des institutions culturelles. Le
Groupe a confirmé sa stratégie aux Etats-Unis avec
I'acquisition début octobre 2015 de Cura Hospitality,
spécialiste américain de la restauration en maisons de
retraite et milieux hospitaliers.

En 2016, la filiale nord-américaine du Groupe a adopté la
marque phare de restauration collective du Groupe et se
nomme désormais Elior North America. Elle a fait
l'acquisition d’ABL Management, sur les segments

1 4 = ELIOR GROUP= DOCUMENT DE REFERENCE



universitaire et pénitentiaire, et de Preferred Meals,
société spécialisée dans la préparation d’encas frais et
surgelés, de plats et de repas complets destinés a la
restauration collective et a la livraison a domicile sur les
marchés de I'’enseignement et des séniors. Au Royaume-
Uni, Elior Group a acquis Waterfall Catering Group,
entreprise positionnée sur les marchés en croissance de
I'enseignement et de la santé, ce qui lui a permis de
devenir numéro 4 de la restauration collective dans le

pays.

En novembre 2016, Elior Group a fait son entrée sur le
continent asiatique via les acquisitions simultanées en
Inde de deux sociétés de restauration collective : MegaBite
Food Services et CRCL. Avec ces deux acquisitions, Elior
Group est devenu 1'un des trois principaux acteurs sur le
marché indien de la restauration collective. MegaBite Food
Services est le leader de la restauration collective premium
en entreprises a Bangalore. Basée a Chennai, CRCL
possede de nombreux clients dans I'industrie.

En 2017, Elior Group a poursuivi le développement de ses
activités de restauration collective aux Etats-Unis avec les
acquisitions successives de CBM Managed Services,
Abigail Kirsch, Corporate Chefs, Design Cuisine, Sidekim
et Lancer Hospitality. Corporate Chefs renforce les
positions d’Elior North America sur les marchés de la
restauration d’entreprise haut de gamme et de
I’enseignement. Lancer Hospitality gére la restauration
collective de sites culturels, de parcs d’attractions, de
centres d'affaires, d’établissements scolaires et
d’établissements de santé. Basée dans le Minnesota, la
société vient étendre la présence géographique d’Elior
Group sur le territoire américain.

La méme année, Elior Group remporte également ses
premiers contrats au Luxembourg, en restauration
collective, et au Danemark, en restauration de concession.

Au cours de I'exercice clos le 30 septembre 2017, le chiffre
d’affaires du Groupe s’est élevé a 6 422 millions d’euros
et son Ebitda comptable a 521,5 millions d’euros. Sur cette
méme période, le chiffre d’affaires consolidé de I'activité
restauration collective et services est de 4 648 millions
d’euros et son Ebitda comptable de 333,7 millions
d’euros. Le chiffre d’affaires consolidé de Il'activité
restauration de concession s’éléeve a 1 774 millions
d’euros et son Ebitda comptable a 193,2 millions d’euros.

Elior Group

Les activités et les stratégies

1.6.1.1
Chiffres clés 2016-2017 :

L’activité de restauration collective

e Chiffre d’affaires : 4 648 millions d’euros (72 % du
chiffre d’affaires consolidé)

e Présent dans huit pays: France - Italie - Espagne -
Portugal - Royaume-Uni - Luxembourg - Etats-Unis -
Inde

e 23 000 restaurants et points de vente dans huit pays
e 4,6 millions de convives par jour
e 106 000 collaborateurs dans le monde

Le Groupe est implanté dans cinq marchés géographiques
en Europe (France, Italie, Espagne/Portugal, Royaume-Uni
et Luxembourg), ainsi qu'aux Ftats-Unis depuis
lacquisition de THS en 2013, et en Inde depuis
I’acquisition de CRCL et MegaBite Food Services en 2016.
A travers l'activité de restauration collective, le Groupe
fournit des services de restauration a table et autres
services liés a la restauration, tels que la livraison de
repas, lexploitation de distributeurs automatiques,
I’assistance technique sur des questions liées a la
restauration. L’activité de restauration collective du
Groupe s’adresse a des clients répartis sur trois marchés :
les entreprises privées et publiques et les administrations,
les établissements publics ou privés d’éducation et
d’enseignement supérieur, et les établissements publics
ou privés de santé et médico-sociaux.

Les clients du marché entreprises comprennent des
entreprises privées dont les activités relevent du secteur
manufacturier ou des services, ainsi que des institutions
publiques telles que les entreprises publiques, les
organismes publics, les installations militaires et les
établissements pénitentiaires. En Italie, le Groupe a une
position reconnue dans les services de restauration des
institutions militaires et des administrations nationales et
locales, et développe son activité de restauration a bord
des trains a grande vitesse. Au Royaume-Uni, les clients
du marché entreprises comprennent également des
stades, des musées et d’autres sites de prestige.

Les clients du marché enseignement comprennent des
établissements d’enseignement public et privé qui
recoivent des enfants, éléves et étudiants de tout age. Ce
sont des creches, des écoles primaires et secondaires du
secteur public et privé, ainsi que des universités publiques
et privées et des grandes écoles. Sur ce marché, le Groupe
estime avoir une position de leader en Espagne, ainsi
qu’en France.
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Les clients du marché santé sont principalement des
hopitaux, des cliniques, des maisons de retraite et des
établissements d’hébergement et d’accueil pour les
personnes handicapées et les personnes agées.

Le Groupe intervient sur chacun de ces marchés dans tous
les pays ou il exerce des activités de restauration
collective. Aux Etats-Unis et en France, le Groupe est
également actif dans le secteur pénitentiaire.

Les marques de la restauration collective

Le Groupe est présent dans le domaine de la restauration
collective sous différentes marques et divers noms
commerciaux qui varient en fonction du secteur, du client
ou du pays.

France

Elior (pour les marchés santé et

entreprises)

enseignement,

Arpege
Ansamble
L’Alsacienne de Restauration
Espagne
Serunion
Alessa

Arce

Arume
Hostesa
Singularis
Italie

Elior

Gemeaz
Royaume-Uni
Elior
Lexington
Azure

Waterfall

TaylorShaw

Caterplus

Etats-Unis

Elior North America
Valley

A’viands

Lindley

Aladdin

Corporate Chefs

Cura

Lancer Hospitality
STARR Catering Group
Summit

Preferred Meals
1.6.1.1.1 Le marché entreprises

a) Chiffres clés 2016-2017 :

e 2 070 millions d’euros de chiffre d’affaires (45 % du
chiffre d’affaires de l'activité restauration collective)

e 5 800 restaurants

e 1,3 million de convives par jour

Dans un environnement économique marqué par une
pression sur les prix, le Groupe se développe avec des
offres segmentées (en fonction des marchés) et avec des
formules de restauration rapide adaptées a I’évolution des
attentes des convives. Ses formats reprennent avec succes
les codes de la restauration commerciale (salad bars,
cuisines thématiques ouvertes au monde, desserts
tendance...) avec un rapport qualité/prix trés compétitif.
Le Groupe développe également la livraison de repas.

b)Succes 2016-2017

Espagne - L’armée a choisi Serunion pour assurer la
pension compléete de 1 250 militaires sur plusieurs sites.
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France - Grace au savoir-faire d’Arpége, 1 600
collaborateurs de la division luxe du groupe L’Oréal ont
désormais acces a cinq espaces de restauration et de
services, avec des enseignes de centre-ville.

France - Arpege s’est vu confier la restauration haut de
gamme, 7j/7, du petit-déjeuner au diner, pour les 1 500
collaborateurs du nouveau siége du groupe Les Echos-Le
Parisien (groupe LVMH).

France - Elior a remporté plusieurs contrats dans
I'administration, auprés des services du Premier ministre
et du ministere des Affaires étrangéres.

France - Sephora a choisi Elior pour proposer aux salariés
de son siége une offre de restauration compléte, du matin
au soir, grace a des concepts développés en interne.

Inde - Uber a confié a MegaBite Food Services le soin de
nourrir ses 2 000 collaborateurs a Bangalore.

Italie - Le ministére de la Défense a conclu un accord
portant sur six sites avec Elior, grace a son réseau de
cuisines centrales.

Luxembourg - Elior a signé son premier contrat dans le
Grand-Duché pour assurer la restauration des 1 900
collaborateurs du siege de Deloitte dans le pays.

Royaume-Uni - Tesco a choisi Elior pour un contrat multi-
sites concernant les repas de 32 000 salariés chaque jour
dans tout le pays.

Elior Group poursuit son développement sur le marché de
la restauration collective en entreprises, porté par le
démarrage et I’extension de nombreux contrats.

c) Les meilleures startups de la foodtech aux cotés
d’Elior Group

Attentif aux nouvelles tendances et accompagné des
meilleures startups de la foodtech, Elior Group propose
une offre toujours plus en phase avec les besoins et les
attentes des convives. Ainsi, la livraison de plats sur le lieu
de travail est un marché en pleine croissance, et le Groupe
compte bien jouer un réle important dans ce domaine. En
Espagne, Serunion collabore donc avec Vitalista. Cette
offre de livraison de plats sur mesure repose sur
I’'accompagnement par un nutritionniste. En Italie, Elior a
acquis 20 % de la startup Rose & Mary, qui livre une cuisine
ala fois gourmet et trés healthy, aprés commande sur une
application ou sur le web.

d)Servir et informer chaque convive

Conscient que les demandes des convives sont de plus en
plus personnalisées, Elior Group développe des solutions
innovantes pour s’adapter a leurs différences et leur
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assurer une expérience toujours satisfaisante. Cet
engagement passe d’abord par la diversité et la
personnalisation des offres. Dans tous les pays ou le
Groupe est présent, il anticipe et accompagne les
nouvelles tendances en proposant régulierement des
choix végétariens ou sans gluten, comme avec le
restaurant d’entreprise ZestEat en Italie. En Inde, Elior
adapte également ses menus pour répondre aux attentes
gustatives et culturelles spécifiques aux habitants de
chaque région ou le Groupe est désormais présent. Au
Royaume-Uni, Elior collabore avec Vita Mojo, le premier
restaurant ultra-personnalisé au monde. A l'aide d’'un
logiciel, chaque convive peut créer des combinaisons
d’ingrédients afin de créer le menu parfait, d'un point de
vue gustatif comme nutritionnel. Cette diversité s’appuie
bien entendu sur un parti-pris fort en faveur de la qualité.
Toujours au Royaume-Uni, Elior a créé Elements : des plats
délicieux et nutritifs, pleins de saveurs et sources
d’énergie, développés en partenariat avec des diététiciens.
En France, le programme Mon Menu a été déployé dans
tous les sites de restauration d’entreprise. En développant
des carnets culinaires et des fiches techniques a
destination des chefs, Mon Menu favorise une qualité
constante de fabrication et un essor du fait-maison. Enfin,
Elior inclut dans sa réflexion les personnes souffrant
d’allergies. L’application TimeChef permet ainsi de
consulter les menus mais aussi de connaitre les allergénes
présents dans chaque plat. Au Royaume-Uni, un systeme
développé avec le spécialiste Ten Kites met
automatiquement a jour toutes les informations
intéressant les clients et convives de chaque site. Prix,
ingrédients, contenus nutritionnels, allergénes sont
accessibles en un clic. En Italie, c’est I'écosystéeme digital
JoyFood qui rend ces données visibles par tous, en toute
simplicité.

e) Offrir aux grandes entreprises des solutions
inventives

Référence mondiale dans son secteur, Elior Group
accompagne d’autres grands groupes et adapte ses offres
de restaurations aux nouvelles maniéres de travailler,
bousculées par les millenials, pour un plus grand bien-étre
en entreprise. En France, Elior a développé pour les 850
collaborateurs du siege de Sephora une offre sur mesure
avec un Bonsens et un café Worko. Pour le restaurant Les
Echos-Le Parisien (groupe LVMH), Arpége a concu une
offre contemporaine, urbaine et de grande qualité afin de
répondre sept jours sur sept, du matin au soir, aux
besoins et exigences des équipes. Arpége a également
adapté des concepts de centre-ville pour la restauration
du siége de la division luxe de L’'Oréal. Cinq espaces de
restauration proposent une offre inventive et flexible. Les
convives y retrouvent pour la premiére fois plusieurs
concepts issus de la restauration commerciale (déja vus
chez Areas). En Italie, Elior a créé dans le nouveau siege
social de BNL BNP Paribas un véritable food court avec sept
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enseignes de restauration, ainsi qu’une une cafétéria Melo.
Aux Etats-Unis, afin de renforcer ses propositions pour les
entreprises en quéte de repas haut de gamme fraichement
cuisinés, Elior Group a fait l'acquisition de Corporate
Chefs, une société du Massachusetts spécialisée dans la
restauration d’entreprise premium.

f) Proposer des offres gourmandes 24h/24

L’'univers de l’entreprise réinvente sa temporalité, et il
n’est plus rare que les salariés décalent leurs horaires de
présence ou soient encore a leur poste de travail tot le
matin ou plus tard le soir. Elior a donc choisi de leur
faciliter la vie avec des solutions de restauration 24h/24
et des concepts de vente a emporter. En France, Bonplan -
offre de diners préparés sur place par nos chefs a
emporter chez soi, en impulsion et en précommande-
continue sa progression. En 2016, le premier concours
interne d’innovation Life* Challenge avait été remporté par
le service innovant BOX'D CHEF, destiné aux convives en
entreprise. BOX'D CHEF propose un kit a emporter chez
soi pour confectionner un délicieux repas en moins de 30
minutes. Le concept a été bien accueilli sur cing sites
pilotes au Royaume-Uni et est testé aux Etats-Unis depuis
septembre 2017 aupres de séniors par Cura. En Italie,
FOOD360 est un nouveau concept de distribution
automatique qui délivre un service de haute qualité
accessible a toute heure. Les convives peuvent réserver un
plat depuis une application et les récupérer ensuite
directement dans la machine. Méme principe en France
pour le frigo connecté développé par Arpege au restaurant
Les Echos-Le Parisien, qui permet d’emporter a toute
heure des plats cuisinés par le chef.

g)Une expansion géographique et stratégique

2017 a été pour le Groupe une année d’expansion, tant
dun point de vue géographique qu’a travers le
développement de nouveaux marchés. Cette année, Elior
Group a en effet fait son entrée sur le marché indien via
les acquisitions simultanées de deux sociétés de
restauration collective en entreprise : MegaBite Food
Services et CRCL. Avec plus de 3 800 collaborateurs, la
nouvelle filiale du Groupe, Elior India, sert 165 000 repas
par jour. Elior s’est également implanté au Luxembourg
avec un contrat de quatre ans remporté pour la
restauration des 1900 collaborateurs du siege
luxembourgeois du groupe d’audit et de conseil Deloitte.
Cette expansion a I'international se double d'une présence
accrue sur les marchés de la défense, du pénitentiaire et
de 'administration. En Espagne, I'armée représente le plus
gros volume de contrats gagné par Serunion cette année.
En Italie, le ministére de la Défense a renouvelé et étendu
son contrat avec Elior, conquis par son vaste réseau de
cuisines centrales a travers le pays et par la qualité de ses
restaurants sur site. En France, Elior est désormais
responsable de la restauration des services du Premier

ministre, et a convaincu le centre de rétention de
Draguignan.

1.6.1.1.2
a) Chiffres clés 2016-2017 :

Le marché enseignement

e 1 396 millions d’euros de chiffre d’affaires (30 % du
chiffre d’affaires de I’activité restauration collective)

e 14 400 restaurants scolaires

e 2,7 million d’enfants et d’étudiants restaurés chaque
jour en Europe et aux Etats-Unis

La restauration scolaire est un marché historique pour
Elior. Ses nombreuses cuisines centrales, son savoir-faire
en gestion de petits sites et son expertise technologique
contribuent a faire du Groupe un solide leader européen
dans I'’enseignement public et privé.

b)Succes 2016-2017

Espagne - Serunion a remporté ’appel d’offres lancé par
les colléges d’Andalousie pour nourrir quotidiennement
9 200 éleves.

Ftats-Unis - Chaque jour, 5 500 étudiants de I'université
du Wisconsin Whitewater bénéficient d'une nouvelle offre
de restauration A’viands, mélant franchises nationales et
concepts en propre.

France - Ansamble a signé un contrat avec I'Ecole des
hautes études en santé publique de Rennes pour plus de
500 convives par jour.

France - Elior assure désormais la restauration du College
Stanislas, relevant le défi de nourrir chaque jour 2 800
convives de I’école maternelle aux classes préparatoires
dans un méme espace.

France - Elior a gagné les délégations de service public des
villes de Saint-Cloud et Sartrouville, prenant ainsi en
charge la restauration de plus de 6 000 convives des deux
communes.

Italie - Les écoles de la ville de Sesto San Giovanni, dans
la banlieue de Milan, ont choisi Elior pour I'alimentation
de tous leurs éléves.

Royaume-Uni - Elior a totalement rénové son offre et ses
restaurants a destination des 800 convives du Hugh Baird
College.

Le marché de la restauration scolaire est soutenu par la
croissance de la démographie, mais les efforts pour
freiner la hausse des dépenses des collectivités
territoriales et la conjoncture économique difficile pésent
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sur les prix. Les importants parcs de cuisines centrales
exploités par Elior en France, en Italie et en Espagne sont,
dans ce contexte, autant d’atouts pour croitre et
consolider son leadership dans ces pays. Par ailleurs, le
poids croissant de la réglementation se fait sentir un peu
partout, notamment en Espagne et en Italie, compliquant
le maintien des parts de marché.

c) Plus d’appétit pour le local et le bio

Acteurs majeurs de leurs territoires, les collectivités
locales placent de plus en plus souvent
I’'approvisionnement local au ceeur de leurs attentes, afin
de soutenir la production de proximité. Cet engagement
s’accompagne réguliéerement d'une demande plus
soutenue en faveur des aliments issus de l'agriculture
biologique. Engagé de longue date sur ces sujets, Elior
Group a su répondre a cette tendance. En France, Elior
favorise depuis plusieurs années les échanges et
partenariats avec les producteurs franciliens et des
régions limitrophes afin de garantir des produits de
qualité a ses jeunes convives. Elior a souhaité pérenniser
ces partenariats en s’engageant dans la premiére
légumerie bio et conventionnelle d’ile-de-France, en
partenariat avec Acade & Bio et la région. Chainon
mangquant entre filiéres agricoles locales et restauration
scolaire, cette légumerie permettra a plus de 200 000
enfants de déguster des produits 100 % locaux dans 700
restaurants scolaires Elior. Une autre légumerie située a
Aubagne s’inscrit également dans cette démarche et dans
ce partenariat, en collaboration cette fois-ci avec un Esat.
Toujours en France, Ansamble a conquis de nouveaux
marchés avec son alimentation saine et naturelle,
volontiers bio et au plus pres des territoires. L’Alsacienne
de Restauration incarne elle aussi la conjonction du local
et du biologique. D’une part, elle assure un
approvisionnement a 30 % biologique pour la totalité du
marché de restauration scolaire et petite enfance de
Strasbourg. D’autre part, elle renforce son offre de
produits locaux avec sa campagne « I'm d’Alsace ». Loin
d’étre un phénomeéne uniquement francais, les circuits
courts ont également le vent en poupe en Espagne:
Serunion privilégie ainsi les approvisionnements locaux
en s’appuyant sur un réseau de plus de 350 producteurs.
Cet appétit pour le local se retrouve partout dans le
Groupe. Ainsi, aux Etats-Unis, les chefs réalisent des
menus avec des produits locaux, voire des produits du
jardin ! Pour ce faire, certains d’entre eux cultivent leurs
propres potagers aromatiques sur place.

d)Lutter contre le gaspillage alimentaire

Lundi 16 octobre 2017, journée nationale de lutte contre
le gaspillage alimentaire et journée mondiale de
I'alimentation, Elior Group s’est engagé avec une charte
contre le gaspillage alimentaire pour atteindre son
objectif : valoriser 100 % de ses déchets alimentaires d’ici
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2025. L'univers de 'enseignement est un espace privilégié
pour donner corps a cet engagement : en sensibilisant les
jeunes publics a une consommation responsable, Elior
ceuvre a la fois pour le monde actuel et également pour un
futur plus respectueux de nos ressources. En France, les
cantines d’Elior organisent donc des « chasses au gaspi »
ludo-éducatives afin de faire visualiser aux enfants la
quantité journaliére de pain gaspillée. A Bordeaux, des
tables de tri ont été installées, afin que les éléves
comprennent que ce qu’ils choisissent mais ne mangent
pas (pain, yaourts...) est jeté et non réutilisé. La
sensibilisation est également au coeur des actions de
Serunion en Espagne et de son programme La comida no
se tira (la nourriture, ca ne se jette pas) reconnu par le
ministere de I’Agriculture. Des tables de tri permettent
ainsi aux enfants de séparer les emballages des bio-
déchets et du pain non consommé, qui est ensuite pesé.
Le résultat est affiché quotidiennement dans les
restaurants pour encourager les jeunes convives a ne pas
le gaspiller. Grace a la mobilisation des éléves, Serunion a
réduit de plus de 16 % le gaspillage alimentaire dans la
cinquantaine d’écoles concernées. Serunion a également
développé - en collaboration avec le lycée francais de
Barcelone - une cantine durable. Ce concept innovant
s’appuie sur I’économie circulaire pour minimiser 'impact
environnemental de cette activité.

e)Eveiller a de nouvelles saveurs

Pour Elior Group, préparer des repas destinés aux créches,
aux écoles et a I'enseignement secondaire est une facon
privilégiée de contribuer a I’éducation au gofit des jeunes
convives. Le Groupe s’attache donc a présenter de
nouvelles saveurs et a s’affranchir des clichés qui
entourent généralement la cantine. Ainsi, en Espagne, les
menus de Serunion privilégient la découverte de protéines
végétales comme le soja et des céréales comme le quinoa,
la semoule ou le riz sauvage. En France, Elior a créé un
partenariat avec I'Interprofession des fruits et légumes
frais (Interfel) afin d’organiser des ateliers ludiques et
pédagogiques dans une trentaine d’écoles élémentaires.
Leur but : faire découvrir et apprécier les fruits et légumes
aux enfants. La démarche d’innovation culinaire proposée
par Elior se retrouve aussi a Sartrouville avec
I'introduction de 40 a 50 nouvelles recettes par an, testées
directement par les éleéves dans les écoles. Enfin, la cuisine
centrale de Rueil-Malmaison avec ses 7 000 repas
quotidiens est elle aussi le théatre d’'une révolution du
golt. En effet, le partenariat entre Elior et Ducasse Conseil
a donné naissance a de nouvelles recettes et méthodes de
préparation inspirées par la haute gastronomie.

f) Zéro compromis sur 1’équilibre nutritionnel

Dans tous ses restaurants, Elior Group s’engage pour des
aliments savoureux, sans aucun compromis sur I’équilibre
nutritionnel des repas. Pour répondre aux exigences de
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ses clients et aux besoins physiologiques de ses convives
dans I'enseignement, ses chefs élaborent les recettes en
concertation avec des diététiciens-nutritionnistes qui les
valident. En France, Elior propose en école 'animation Jeu
d’équilibre, afin de faire progresser les connaissances des
enfants sur Déquilibre alimentaire. Aux Etats-Unis,
Aladdin et Elior North America ont créé un programme
d’éducation nutritionnelle diffusé dans les écoles pour
apprendre aux éléves a faire les choix alimentaires les plus
favorables a leur santé. En Espagne, c’est a ’aide d’un livre
que Serunion promeut les bonnes habitudes alimentaires
et une hygiéne de vie saine aupres des écoliers espagnols.
Parfois, I’engagement pédagogique du Groupe dépasse la
cadre de la nutrition, comme en Italie. Le projet
Ortoascuola (potager a I’école) développé par Elior avec la
start-up Growtheplanet combine le jeu et le digital pour
apprendre aux enfants a s’occuper des plantes et a
respecter les temps de la nature.

g)Enrichir et faciliter le quotidien grace au digital

Pour faciliter le quotidien des convives et de leurs
familles, Elior Group a développé de nombreux outils
digitaux inédits dans le secteur de I’enseignement. Ainsi,
Elior est devenu la premiere société de restauration
collective en France a proposer une application comme
bon’App sur le marché scolaire privé francais. Cette
innovation permet notamment aux parents de consulter
les menus du déjeuner de leur enfant, de s’informer sur
les 14 allergénes majeurs, ou encore de régler leurs
factures. En Espagne, ces mémes services sont proposés
par Educa App, déployée dans plus de 200 écoles. Pour les
convives plus agés, le smartphone devient un moyen de
commande et de paiement. C’est pourquoi le Groupe a
intégré a ses services l'application WeekyConnect en
France et Yoyo Wallet au Royaume-Uni. Loin d’étre
réservées aux convives, les nouvelles technologies sont
aussi au service du personnel présent dans les
établissements. Ainsi, en France, Elior a déployé des
tablettes Kookiz dans prés de 310 établissements
scolaires afin de faciliter la gestion du restaurant (a I'aide
de relevés quotidiens du plan de maitrise sanitaire, du
pointage des demi-pensionnaires, des commandes de
repas, d’enquétes flash...). L’application Eezytrace permet
quant a elle la dématérialisation des autocontroles
d’hygiéene.

1.6.1.1.3 Le marché santé
a) Chiffres clés 2016-2017 :

e 1 182 millions d’euros de chiffre d’affaires (25 % du
chiffre d’affaires de I'activité restauration collective)

e 2 800 restaurants

e 600 000 convives par jour

A Thépital ou en maison de retraite, une bonne
alimentation contribue au rétablissement d'un patient et
au bien-étre d'un résident. Le repas fait partie des soins.
Elior Group concoit pour les établissements de soins et
médico-sociaux des offres de restauration intégrant des
valeurs nutritionnelles et de plaisir. Nos équipes
accompagnent nos clients dans l'’adaptation de leurs
modeles économiques au développement de la chirurgie
ambulatoire et aux pressions sur les prix exercées par les
acteurs publics de la santé.

b)Succés 2016-2017

Espagne - SARquavitae a sélectionné Serunion pour
assurer la restauration de presque 2 000 résidents sur
plusieurs sites.

Ftats-Unis - Le Louisiana Department of Health a confié a
Valley la restauration de 1 300 résidents répartis sur cinq
sites du Mississippi, notamment grace une gestion
automatisée des régimes.

France - Elior a consolidé son partenariat avec Gustave
Roussy Cancer Campus Grand Paris avec une offre
renouvelée et étoffée pour le personnel, les patients et
leurs proches.

France - Elior a développé un partenariat ambitieux
autour de l'insertion et du handicap avec les Apprentis
d’Auteuil, en ouvrant ses restaurants a des collégiens, des
lycéens et des apprentis.

France - Sur les cing sites du centre Robert-Doisneau de
Paris qui mélent séniors et personnes en situation de
handicap, Elior accompagne désormais les 400 résidents
dans leurs projets de vie.

Royaume-Uni - A ’hdpital de Bolton, Elior a ouvert trois
nouveaux restaurants pour le personnel et les visiteurs,
ainsi que des points de vente complémentaires.

c) Redonner aux patients le goit de se nourrir

Lors d'un séjour a I’hdpital, les repas devraient étre une
source de nutriments et de réconfort. Pour offrir aux
patients une restauration de qualité qui atteigne ces deux
objectifs, Elior Group associe donc recherche scientifique
et culinarité. Le Groupe innove continuellement afin
d’assurer une gastronomie de précision, en lien avec les
besoins spécifiques des patients. En France, dans le
domaine de la cancérologie, de nombreuses initiatives ont
été mises en place pour répondre aux besoins
nutritionnels des patients tout en intégrant les pertes
d’appétit, les perturbations du gott et de I'odorat, et les
difficultés a mastiquer causées par leurs traitements. Des
menus spécifiques ont été testés a Ilinstitut de
cancérologie Jean-Mermoz a Lyon. Des chefs réputés sont
également mis a contribution. A Gustave Roussy, premier
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centre de lutte contre le cancer en Europe, Elior et
Alexandre Bourdas, chef du SaQuaNa**, se sont associés
afin de créer une nouvelle offre de restauration pour
redonner aux malades le golit de se nourrir. En parallele,
des tests ont eu lieu pour inventer de nouveaux gotts
pour les patients atteints de cancer. Enfin, Elior parraine
des recherches avec I'Institut Paul Bocuse pour mieux
comprendre l'impact de la chimiothérapie sur les
perceptions sensorielles. Aux FEtats-Unis, le Groupe est
également reconnu pour ses menus adaptés aux besoins
nutritionnels et aux différentes diétes de chaque patient.
Inspiré par ce savoir-faire, Arnot Health a confié, en
février 2017, 'ensemble des services de restauration de
ses trois centres hospitaliers de I'Etat de New York a Cura,
filiale d’Elior North America.

d)Contribuer au mieux-étre des séniors en Ehpad

Engagé pour la bientraitance des ainés, qui sont de plus
en plus nombreux, Elior contribue a leur rendre la vie plus
belle grace a son offre culinaire et a de nombreuses
innovations au service d'une plus grande convivialité. Aux
Etats-Unis, dans le comté d’El Paso (Texas), Elior North
America propose des recettes typiques du Sud et du
Mexique afin de satisfaire les golits spécifiques de ses
convives. En France, Elior s’inspire de la restauration de
ville pour renforcer le plaisir a table. Aux Augustines a
Angers, Elior a donc créé une ambiance « Comme au
restaurant » : le résident choisit son repas, et son plat
chaud (grillade, crépe, etc.) est préparé en salle, devant lui.
Elior souhaite également développer dans les Ehpad
francais des menus gastronomiques spécialement étudiés
pour créer l'événement et rythmer la vie des
établissements accueillant les séniors. Ainsi, les résidents
de 'Ehpad de Salvagnac ont pu découvrir cinq plats de
féte créés par cinq chefs Elior accompagnés de Michel
Sarran, chef toulousain doublement étoilé. Hors de la
pause repas, Elior multiplie aussi les initiatives pour
enrichir son offre de services a destination des personnes
agées. En France, le Groupe présente deux concepts
innovants : Exhalia, un diffuseur de senteurs qui aide a
stimuler I'appétit des séniors, et Dynseo, un programme
de jeux de mémoire sur tablette qui leur propose des
exercices ludiques et culturels, ainsi qu'un service de
messagerie simplifié pour échanger avec leurs proches.

e) (Euvrer pour I'insertion

Prendre en compte le handicap dans toutes ses
dimensions, telle est une des vocations d’Elior Group, tant
pour ses convives que pour ses employés, notamment
dans le secteur médico-social. Ainsi, au Village Saint-
Michel, a Paris, Elior a déployé sa nouvelle offre Régal et
vous, avec des solutions de restauration sur mesure pour
accompagner le développement de I'autonomie des
convives et faciliter les échanges autour d’animations
ludiques et éducatives. Elior s’attache aussi a favoriser
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I'insertion des personnes en situation de handicap dans
ses cuisines centrales. Les cuisines centrales de
Jemmapes, Varennes et Varize avaient ouvert la voie. Cette
année, elles ont été suivies par celles de Villeneuve-la-
Garenne et de ’ADAPEI 19. L’intégration concerne aussi
les adultes éloignés de l'emploi. Avec Cuisine Mode
d’Emploi de Thierry Marx, Elior défend 1'égalité des
chances en cuisine et intégre des jeunes sans diplome,
demandeurs d’emplois et personnes en reconversion
professionnelle au siéege de La Croix Rouge. Elior a
également développé un partenariat ambitieux avec les
Apprentis d’Auteuil, en ouvrant ses cuisines et
restaurants aux collégiens, lycéens et apprentis du lycée
Sainte-Thérese et de l'unité de formation d’apprentis,
implantés sur le site historique des Apprentis d’Auteuil a
Paris.

f) Réinventer la pause a I’hopital

Pour Elior Group, penser la restauration en établissement
hospitalier, c’est participer a une réflexion autour des
évolutions du monde hospitalier, avec une part
grandissante de I’hospitalisation de jour. Le Groupe
promeut donc une vision plus vaste de la pause a I’hdpital,
avec des concepts innovants. En France, Rest’O Bulle
I’Espace propose une pause réconfortante en salon
ambulatoire. Cet espace salon clés en main offre des
prestations conviviales et une signalétique cocooning
réconfortantes pour les patients. En France encore, les
visiteurs, les patients et le personnel hospitalier ont pu
découvrir cette année quatre nouvelles cafétérias
d’hopital - créées en partenariat avec des enseignes de
restauration commerciale telles que Colombus Café & Co
ou Café et Compagnie - et une offre de restauration type
food truck. A Gustave Roussy, TWENTY propose une offre
de sandwichs sur mesure et le Bar Nespresso est un salon
de thé et café particulierement élégant et accueillant. En
Espagne, Serunion offre avec Daily Break une parenthese
de bien-étre a I'hopital. Inauguré a I’hopital universitaire
San Juan d’Alicante et développé depuis dans cing autres
hopitaux (a Laredo, Bilbao, Ecija et Madrid), ce nouveau
concept de cafétéria propose un environnement et une
restauration qui aide chacun a se changer les idées.

g)Servir les convives chez eux

Alors que tous les acteurs de la restauration s’interrogent
aujourd’hui sur la meilleure facon de partir a la conquéte
du marché du portage a domicile, Elior Group est le
premier a développer une solution d’envergure, en
partenariat avec La Poste. Avec ce nouveau concept lancé
en novembre 2017, Elior prend en charge la réalisation de
repas qui sont ensuite livrés a domicile par les facteurs.
Elior devient donc un acteur majeur du bien vieillir a
domicile et contribue a lutter contre l'isolement des
séniors. Aux Etats-Unis, Elior est le principal préparateur
des repas livrés aux seniors Meals on Wheels, avec 60
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cuisines réparties sur le territoire. Ce service est
disponible dans de nombreuses grandes villes dont San
Francisco, Detroit, Baltimore et Houston, et fournit aussi
des lieux d’accueil des sans-abris a New York.

1.6.1.1.4 Le marché des services
a) Chiffres clés 2016-2017 :

e N1 de la propreté en milieu de santé en France
e 2300 sites

Elior Services propose une gamme compléte de
prestations a valeur ajoutée répondant aux exigences des
établissements de santé, des milieux industriels sensibles
et des espaces commerciaux ou la propreté et les services
sont des composantes essentielles de la qualité d’image.

b)Succés 2016-2017

France - Les cinémas Gaumont-Pathé ont confié a Elior
Services I'entretien d’environ 800 salles de projection, des
halls d’accueil et des blocs sanitaires dans les 71 sites de
son réseau.

France - Elior Services a remporté quatre cliniques privées
supplémentaires du groupe Vivalto en région parisienne.

France - Le centre hospitalier universitaire de Toulouse a
renouvelé sa confiance a Elior Services pour le
bionettoyage de plusieurs sites.

France - Nexity a choisi Elior Services pour assurer la
propreté et la gestion de ses résidences étudiantes a
I’échelle nationale.

France - Elior Services a été référencée aupres des deux
principales centrales d’achats publics en santé (UniHa et
le Resah).

c) Un renforcement sur le marché des loisirs

Cette année, Elior Services a de nouveau démontré sa
capacité a gérer des situations demandant des qualités
d’adaptabilité et de réactivité. Puisque le marché des
loisirs connait de grandes variations dans ses pics
d’activité en fonction des périodes (événements,
particuliers, mercredi, week-end, vacances...), Elior
Services répond de maniére adaptée et ciblée en
mobilisant des équipes a géométrie variable. Déja reconnu
pour son expertise par le Stade de France ou le stade Jean-
Bouin a Paris, Elior Services renforce sa présence sur ce
marché en signant un contrat avec la nouvelle salle
modulable et polyvalente de Nanterre, la U Arena située a
proximité du siege d’Elior Group. Elior Services développe
également sa présence dans le secteur du cinéma.
Auparavant responsable de la propreté d'un seul site

Gaumont-Pathé, Eior Services a remporté 1'appel d’offre
des 71 cinémas Gaumont-Pathé en France, pour '’entretien
des salles de projection, halls d’accueil et blocs sanitaires.
Convaincu par la qualité de I'offre et du relationnel assuré
par Elior Services, Pathé-Gaumont a donc souhaité étendre
cette prestation a ’ensemble de ses salles.

d)Le facility management en progression

A la fois expert dans le domaine de la propreté et du
facility management (FM), Elior Services observe un essor
des demandes croisant ces deux métiers, comme pour le
siege d’EDF. Pour avoir démontré sa capacité a maitriser
un vaste panel de services afin d’accompagner ses clients
dans la gestion de leurs lieux et de leurs publics, Elior
Services est de plus en plus souvent sollicité pour des
actions de soft FM. Ainsi, depuis 2012, Elior Services a
instauré un véritable partenariat avec CRM Services, filiale
du groupe SNCF. En plus de I'accueil des passagers dans
huit salons Grand Voyageur, Elior Services assure la
gestion des changements de billets des voyageurs, la mise
en avant des promotions SNCF et une aide a la réservation
de prestations complémentaires vendues par le groupe
SNCF (hotel, taxis, location de véhicule...). Elior Services se
positionne également comme source d’inspiration et
prescripteur en FM avec son eBook destiné aux directeurs
immobiliers et aux directeurs d’environnement de travail,
inspiré des tendances du secteur hotelier. Il contient des
idées d’actions concretes pour optimiser la qualité de
I'expérience client, a partir des principes d'aménagement
de l'accueil, des espaces individuels et collectifs du
secteur hotelier.

e)L’'innovation au service de lefficacité des
établissements de santé

Face a la concurrence, Elior Services mise sur I'innovation
au service de l'efficacité de ses clients pour faire la
différence. Elior Services a ainsi été référencée aupres des
deux principales centrales d’achats publics en santé
(UniHa et le Resah) avec une offre associant robotisation,
objets connectés et numériques. Robots lavant une partie
des sols; objets connectés pour connaitre les taux de
remplissage des distributeurs sanitaires (savon, papier
toilette...) en temps réel ; systéeme communicant via un
réseau wifi ou 3G afin d’améliorer la communication entre
les équipes soignantes et celles d’Elior Services ; solution
de collecte des déchets robotisée... la technologie est au
service du confort des équipes et des patients. Afin
d’assurer des prestations toujours plus efficaces et
performantes, Elior Services a également déployé sur sites
de nombreuses innovations : un chariot connecté pour
optimiser la rotation des espaces ; 'application Easytraca
pour permettre au client de suivre en temps réel les
prestations Elior Services; l'outil de suivi Fluigo afin
d’optimiser les courses internes ; le systéme numeérique
Trapese qui permet la maitrise des coflits de gestion des
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déchets ; la plateforme de services spécifique au secteur
de la santé qui permet de proposer des prestations de
services en chambre liés au wifi et au multimédia... Et ce
n’est pas fini ! Avec son challenge Novacio, Elior Services
se fait incubateur de projets pour dessiner le futur des
services en santé. Cette politique d’innovation constante
et la possibilité de développer des solutions sur mesure a
également séduit Ramsay Générale de Santé en France.
Pour le premier groupe francais d’hospitalisation privée,
Elior Services a concu deux serious games afin de
développer un esprit de service partagé.

f) De nouvelles certifications

Elior Services a obtenu de nouvelles certifications
confirmant son ro6le d’expert. Si les conditions
d’intervention de nos collaborateurs étaient déja garanties
par les certifications MASE de nos huit agences régionales,
la nouvelle certification de 1’agence de Bordeaux permet a
Elior Services de confirmer I'amélioration permanente et
continue de ses performances en matiére de sécurité. La
norme ISO 14001 SIEGE ESPS démontre la capacité d’Elior
Services a proposer des prestations a I'impact limité sur
I’environnement. La norme ISO 9001 est quant a elle
maintenue pour ’ensemble des prestations de services de
propreté dans le multisegment, pour les services
d’hotellerie de santé et de FM. Elior Services a également
obtenu la certification QUALIPAYSAGE ESPACES VERTS
pour ses activités de FM.

1.6.1.2 L’activité de
concession

restauration de

Chiffres clés 2016-2017 :

e 1 774 millions d’euros de chiffre d’affaires (28 % du
chiffre d’affaires consolidé)

e 3¢ opérateur mondial

e Présent dans 14 pays

e 2 000 restaurants et points de vente

e 900 000 convives par jour

e 20 800 collaborateurs dans le monde

Dans le cadre de son activité de restauration de
concession, le Groupe exploite des sites de restauration,
principalement dans des lieux de voyages/transports et
de loisirs. L’activité de restauration de concession se
déploie sur trois marchés clés : les terminaux d’aéroports,

les aires de services d’autoroutes et les sites urbains, dont
les gares.

Elior Group
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Le Groupe est le troisieme plus grand opérateur mondial
de restauration de concession. Le Groupe exploite des
sites de concessions dans 14 pays d’Europe et
d’Amérique.

Si ses marchés principaux sont la France, I'Italie, 'Espagne
et les Ftats-Unis, le Groupe exploite également sur des
sites en sous-concession au Mexique, et en Allemagne, et
dans une moindre mesure au Portugal, au Danemark, au
Chili, en Colombie, en Belgique, au Luxembourg, a Saint-
Martin et en République dominicaine. Aux Etats-Unis, le
Groupe gere essentiellement des concessions dans des
aéroports et des aires d’autoroute (toll motorways). Dans
le cadre de cette activité, le Groupe propose des offres de
restauration variées, allant du service a table a la vente a
emporter, des boutiques et des services aux voyageurs et
visiteurs, dans les aéroports, les aires d’autoroute, les
gares, ainsi que dans d’autres sites tels que les parcs de
loisirs.

Les marques de la restauration de concession

Le Groupe exploite des concessions de restauration et de
boissons sous les marques détenues en propre, telles que
L’Arche, Tout le monde a Table !, COMO ou Airea en free
flow, La Pausa ou Pepito Grillo en service a table, Deli&cia,
Briciole, Philéas ou Super Wild Coffee en restauration
rapide, ainsi que sous des marques grand public par
I'intermédiaire de contrats de franchise, telles que PAUL,
McDonald’s, Courtepaille, Costa Coffee, Five Guys, Burger
King, Exki, Starbucks Coffee ou encore Wendy’s et Dunkin’
Donuts.

Le Groupe exploite également des concessions de vente
hors taxe par I'intermédiaire de contrats de franchise ou
de marques propres telles que Divers et News & Books en
Espagne. Enfin, le Groupe développe une activité de vente
au détail sur autoroutes et dans les aéroports en utilisant
des marques sous franchise, telles que Carrefour Express,
Franprix ou monop’daily.

1.6.1.2.1
a) Chiffres clés 2016-2017 :

Le marché aéroports

e 798 millions d’euros de chiffre d’affaires (45 % du
chiffre d’affaires de lactivité restauration de
concession)

e N°1 en France, en Espagne et en Italie

e 89 aéroports dans le monde

e 677 points de vente

Partenaire historique des aéroports européens, avec plus
de 39 % de parts de marché en France, en Espagne et au
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Portugal, le Groupe se développe rapidement en Italie et
aux Ftats-Unis. Sa stratégie est basée sur une parfaite
connaissance des voyageurs, en particulier les frequent
flyers, des tendances de consommation et des marques les
plus appréciées. Elle lui permet de proposer aux aéroports
la meilleure combinaison de marques internationales et
régionales et des formats thématiques innovants pour
offrir des services de qualité et variés a une clientéle
multiculturelle.

b)Succés 2016-2017

Allemagne - Areas sera désormais présent a ’aéroport de
Berlin-Schonefeld, avec un point de vente a I’enseigne
Kamps.

Chili - Areas a renouvelé le contrat pour six de ses
restaurants a l’aéroport international Arturo-Merino-
Benitez.

Colombie - L’aéroport de Bogota sera le premier dans le
pays a accueillir un point de vente exploité par Areas.

Danemark - Ouverture des trois premiers points de vente
d’Areas a 'aéroport de Copenhague, en partenariat avec
des enseignes locales de centre-ville.

Espagne - Areas a renforcé ses positions dans les
aéroports espagnols, ouvrant de nouveaux points de vente
a Bilbao, Fuerteventura et Ibiza.

Ftats-Unis - Areas a continué d’étendre sa présence a
I'aéroport de Los Angeles avec huit nouveaux points de
vente dans trois terminaux.

Ftats-Unis - Minneapolis-Saint Paul est le dixiéme
aéroport américain a accueillir des points de vente (au
nombre de 15) gérés par Areas.

France - Areas a remporté un appel d’offres portant sur
cing points de vente dans les terminaux 2G, 2F2 et T1 de
Paris-Charles-de-Gaulle.

France - Un accord de partenariat a été signé entre Areas
et McDonald’s pour la gestion de quatre points de vente a
I'aéroport Paris-Charles-de-Gaulle pour une durée de 15
ans.

Italie - Areas a étendu sa présence a 'aéroport de Rome-
Fiumicino avec l'ouverture de cing nouveaux points de
vente.

Mexique - Areas a remporté de nouveaux points de vente
dans plusieurs aéroports a travers le pays, sous I’enseigne
Aeromarket.

Portugal - Quatre nouveaux points de vente ont été
remportés par Areas a I’aéroport de Faro.

Le trafic aérien continue de progresser a un rythme
supérieur a celui de la croissance mondiale.

c) De nouvelles destinations internationales et
régionales

En 2017, Elior Group a poursuivi son développement dans
les plus grands aéroports mondiaux. Aux Etats-Unis,
Areas a ainsi gagné un contrat de dix ans portant sur la
gestion de 15 restaurants au sein de l'aéroport de
Minneapolis-Saint Paul. En France, Areas a également
remporté un appel d’offres pour les terminaux 2G, 2F2 et
T1 de I'aéroport Paris-Charles-de-Gaulle pour cing points
de ventes et neuf ans. Areas a également renforcé sa
présence a l'aéroport de Copenhague (Danemark) avec
deux points de vente supplémentaires, et ouvert un
espace Kamps a Berlin-Schonefeld, prenant ainsi pied
dans le premier aéroport allemand. Enfin, le Groupe
s’ouvre a un nouveau pays en exploitant huit points de
vente pendant dix ans a ’aéroport de Bogota (Colombie),
le troisiéme plus important d’Amérique latine. Elior Group
a également développé sa présence dans différents pays
ou il était déja présent, en gagnant de nouveaux espaces
dans des aéroports régionaux. En France, Areas étend son
activité dans les aéroports de Toulouse, Brest et Lyon. Au
Portugal, Areas a remporté quatre nouveaux espaces de
restauration a l'aéroport de Faro, et consolide ainsi sa
position en tant qu'exploitant leader dans le troisiéme
plus grand aéroport portugais.

d)Marques mondiales et enseignes locales

Déja partenaire des plus grandes enseignes, Elior Group
étoffe son portefeuille en restauration de concession avec
des marques reconnues internationalement comme
Starbucks, Pizza Hut et McDonald’s (en France). Cette
année, l'inauguration d’'un Burger King a marqué un
tournant dans le renforcement de la présence d’Areas
dans les aéroports de Bilbao et de Fuerteventura (aux fles
Canaries). Le Groupe développe également ses
partenariats avec des marques réputées nationalement,
telles Panda Express ou Chik-Fil-A aux Etats-Unis ; et en
ouvrant un Caffé Vergnano a I'aéroport de Rome. Les
voyageurs souhaitant également profiter de leur pause en
aéroport pour faire I'expérience de I'ambiance locale,
Areas a établi des partenariats avec des marques locales
tendance. A l'aéroport de Copenhague au Danemark,
Areas s’est associé aux enseignes Retreat, 42Raw (concept
danois vegan et gluten-free) et Bar Jacobsen (la 1 marque
danoise de biére artisanale du groupe Carlsberg). A
I’'aéroport d’Ibiza, en Espagne, ce sont deux enseignes bien
connues des habitués de I'lle qui assurent une pause
inédite au sein du food court StrEAT: Pasteleria
Mediterranea (viennoiseries et patisseries avec une offre
sans gluten) et Can Terra, (célebre pour ses tapas et
brochettes pinchos). A I'aéroport de Lisbonne, O Mercado
est un espace avec les meilleures marques et partenaires
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du Portugal. Enfin, a I’'aéroport de Minneapolis-Saint Paul,
Areas poursuit sa stratégie en offrant un condensé de
gastronomie locale avec I’enseigne The Cook and the Ox.

e) Des marques en propre comme en signature

Partenaire d’enseignes céleébres et d’acteurs locaux, le
Groupe entretient sa différence en poursuivant et
renforcant le développement de ses propres marques.
Deli&Cia, concept premium de vente de produits a
emporter, rencontre un grand succés depuis son
lancement a I’aéroport de Palma de Majorque. Il compte
désormais 17 implantations dans six pays différents et de
nouvelles ouvertures sont prévues dans les mois a venir.
Apres avoir été inauguré I'année passée, le concept de
coffee-shop premium Super Wild Coffee prend son envol
en France et a linternational. A l'aéroport de
Fuerteventura aux iles Canaries, cette alternative aux
coffee shops traditionnels propose une offre de café de
caractére couplée a une large gamme de produits frais,
sains et gourmands. Areas a également créé le food market
StrEAT a Ibiza pour rassembler quatre marques inspirées
de la tendance street food.

f) La gastronomie d’excellence en aéroport

Cette année encore, Elior Group a été salué pour son
aptitude a développer des concepts gastronomiques haut
de gamme, vecteurs d’expériences uniques pour les
voyageurs internationaux. Le Ferrari Spazio Bollicine
ouvert par Areas dans trois aéroports italiens a remporté
le premier prix Monde (en plus du premier prix Europe)
dans la catégorie « bar a vin de 'année » aux Airport FAB
Awards 2017. Un nouveau concept a également vu le jour
a 'aéroport de Bilbao : Exploring the World from Bilbao.
Areas s’est ici associé au célebre chef Ricardo Pérez pour
proposer un parcours original a travers la gastronomie du
monde entier et une sélection de spécialités basques qui
ont fait la renommée de son fameux restaurant de La
Alhondiga, dans le centre-ville de Bilbao.

g)Etre connecté aux voyageurs grace au digital

En phase avec son époque, Elior Group multiplie les
initiatives digitales pour satisfaire des voyageurs de plus
en plus connectés et renforcer 'efficacité de ses points de
vente a travers le monde. Sur les Smart Kiosk, les convives
peuvent commander et payer avant de récupérer leur
menu dans une zone dédiée au service. Des écrans
informent le convive lorsque la commande est préte,
évitant ainsi la queue sur le point de collecte. Autant de
stress en moins et de temps en plus pour les voyageurs !
Areas a aussi développé un systeme de click & collect : 1a
commande et le paiement peuvent se faire sur mobile,
avant de récupérer sa commande sans faire la queue.
Enfin, des terminaux de vente sur tablette ont également
été mis en place afin de permettre aux équipes de mieux
gérer les commandes. Toutes ces initiatives visent a
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accueillir rapidement I’ensemble des convives potentiels,
et faire face efficacement a des fluctuations de trafic
particuliéerement intenses dans les aéroports.

1.6.1.2.2
a) Chiffres clés 2016-2017

Le marché autoroutes

e 586 millions d’euros de chiffre d’affaires (33 % du
chiffre d’affaires de lactivité restauration de
concession)

e N’ 1 en France et en Espagne
e 220 aires d’autoroute dans le monde

Les aires d’autoroute sont un marché historique du
Groupe, leader en France et en Espagne. Son offre
diversifiée de restauration et de services en fait un acteur
référent en Europe. Ce savoir-faire s’exporte aujourd’hui
aux Ftats-Unis, sur des axes autoroutiers majeurs, au
Maryland et en Floride.

Pour répondre aux attentes de clientéles trés différentes
(familles, voyageurs pour affaires, chauffeurs-routiers...),
le Groupe développe une offre diversifiée de restauration,
de boutiques et de services : le restaurant Tout le monde
a Table ! qui succede aux historiques cafétérias L’Arche,
des food courts, des corners et des mini-supermarchés
pour une restauration sur place ou la vente de produits a
emporter. Les concepts propres et les partenariats noués
avec un large éventail de partenaires de centre-ville
permettent de s’adapter aux spécificités de chaque aire.

b)Succés 2016-2017

Allemagne - Tank & Rast a confié deux nouvelles
concessions a Areas, pour un total de 34 aires.

France - Areas a totalement rénové l'air de Limours-
Janvry pour Vinci, d'un point de vue commercial comme
architectural, en partenariat avec Total.

Portugal - La coentreprise entre Areas et le
concessionnaire autoroutier Brisa assurera la gestion de
14 aires jusqu’en 2035.

Ftats-Unis - En premiére ligne lors des évacuations liées a
I'ouragan Irma, les équipes d’Areas sur le Florida Turnpike
ont parfaitement rempli leurs missions.

c) Une nouvelle ére pour les autoroutes

Sur les aires d’autoroutes concédées a Elior Group, I'année
2017 a été marquée par de grands travaux de rénovations.
De nombreuses aires gérées par Areas ont fait peau neuve,
notamment en France, afin de mieux accueillir les
voyageurs et assurer une croissance du chiffre d’affaires
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avec des offres plus séduisantes. En France, de nouvelles
aires ont également été ouvertes telles que Poitiers-
Chincé, Bourges-Marmagne ou Saint Rambert d’Albon-Est.
Areas intensifie également sa présence sur le marché
autoroutier au Portugal, en créant une co-entreprise avec
Brisa, numéro un des concessions autoroutiéres au
Portugal. Brisa Areas do Servico exploitera directement 14
des 25 aires d’autoroutes du réseau portugais de Brisa
jusqu’a 2035. En Allemagne, Tank & Rast a confié a Areas
deux aires d’autoroutes nouvellement ouvertes en
Allemagne, portant ainsi a 34 le nombre d’aires
d’autoroutes exploitées par le Groupe outre-Rhin.

d)Des équipes toujours plus engagées pour les
convives

En 2017, l'amélioration de I'expérience client en
restauration de concession s’est appuyée sur une refonte
des espaces, mais aussi sur le déploiement d’une stratégie
ambitieuse qui place le consommateur au cceur du projet
d’Areas. Professionnalisation des équipes, management
participatif, développement des initiatives individuelles et
des comportements exemplaires en Europe du Nord,
PassionClients est une démarche a 360° qui repose sur une
grande variété d’outils et d’actions. Un an aprés son
lancement, quelques 1 700 collaborateurs d’Areas ont pu
bénéficier d'une formation et I'outil de mesure NPS (Net
Promoter Score) poursuit son déploiement. Afin de
promouvoir I'initiative et I’engagement des
collaborateurs, Areas s’est aussi doté d'une nouvelle
académie ou chacun peut acquérir de nouvelles
compétences en techniques de ventes et relationnelles. En
Espagne, Areas motive et implique ses collaborateurs a
travers les projets A500 et Personas 2020. Avec A500, 220
équipes concourent pour obtenir les meilleurs scores en
NPS, excellence opérationnelle et vente. Ce jeu interne a
entrainé une forte mobilisation, avec plus de 100 000
questionnaires NPS récupérés. Aux Etats-Unis, Areas a
lancé le programme AreasConnect ou formations, actions
de communication et reconnaissance interne ont pour
objectif d’améliorer I'’expérience client. AreasConnect a
déja permis une mobilisation des équipes tres efficace,
avec une augmentation du nombre de ventes et du ticket
moyen.

e) Une nouvelle expérience en passant a table

Marque historique du Groupe, L’Arche se métamorphose
pour renouveler I'expérience des convives. Tout le monde
aTable ! réinvente la cafétéria d’autoroutes avec un design
moderne et aéré. Corners, ilots de desserts, parcours de
vente intuitifs inspirés du libre-service... ce nouveau
concept a été inauguré en France sur l'aire de Limours-
Janvry et au Portugal sur 'aire d’Alcacer. Il sera bientot
déployé dans de nombreuses aires d’autoroutes gérées
par Areas. Le Groupe prépare également de nouveaux
concepts qui verront le jour en 2018 pour répondre
toujours mieux aux attentes des voyageurs, comme par

exemple une boulangerie premium ou une sandwicherie
tendance.

f) S'adresser aux jeunes voyageurs

Pour inciter les enfants a prolonger la pause sur autoroute
et rendre leur voyage plus agréable, Areas a lancé sur ses
aires d’autoroute francaises le jeu L’Arche Mission Zoo.
Cette application ludique, concue en partenariat avec la
chaine de télévision Gulli, s’adresse aux enfants de 4 a 10
ans et les plonge dans un voyage en réalité augmentée au
ceeur de la savane africaine. Les enfants doivent se lancer
a la recherche des animaux cachés dans les cafétérias
L’Arche pour les récupérer en réalité augmentée. Cette
application est téléchargeable gratuitement sur App Store
et Google Play.

1.6.1.2.3 Le marché gares, villes et loisirs
a) Chiffres clés 2016-2017

¢ 390 millions d’euros de chiffre d’affaires (22 % du
chiffre d’affaires de lactivité restauration de
concession)

e N°1 de la restauration dans les gares en France

e 84 gares en Europe

b)Gares

Restauration sur place ou a emporter, service rapide,
espaces modernes et conviviaux : le Groupe contribue,
avec ses nouveaux concepts, a la politique globale de ré-
humanisation des gares. L’objectif est de faire des gares
des espaces de vie conviviaux, ou le temps devient a la fois
utile et chaleureux.

Succes 2016_2017

Espagne - Areas est devenu le principal opérateur de
restauration a la gare de Sants, a Barcelone, avec
I'ouverture de deux nouveaux points de vente.

France - Areas a ouvert en gare de Versailles-Chantiers
son premier Super Wild Coffee, concept développé en
interne, assorti d'un PAUL et d’'un monop’daily.

France - Les voyageurs transitant par la Gare du Nord
peuvent désormais profiter des services de livraison et de
fidélisation de 'application Wiiish imaginée par Areas, et
interagir avec les concepts de restauration proposés dans
la gare, avant, pendant et apres leur passage.

Le transport ferroviaire confirme sa résilience en période
de crise, avec un trafic qui continue de progresser,
alimenté par l'urbanisation croissante et le
développement des transports collectifs. Le Groupe
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accompagne la  stratégie des  concessionnaires
d’aménagement des gares en espaces de vie, conviviaux et
rassurants.

De nouvelles ouvertures, et d’autres a venir

Pour Areas en Europe du Nord, I'année 2016 avait été
marquée par le gain de nombreux contrats et le rachat des
activités d’Autogrill en gare en France. L’année 2017 a
donc été marquée par des travaux et par la préparation du
déploiement de nouvelles offres, pour prés des deux tiers
des gares ou Areas est présent. Le chantier le plus
conséquent a été celui de la restructuration compléte de
la Gare du Nord, qui dévoilera prochainement au public
ses nouveaux concepts. A Barcelone, en Espagne, Areas est
devenu le premier opérateur de restauration a la gare de
Sants, 'une des plus importantes gares espagnoles en
nombre de voyageurs, avec ’ouverture du nouveau COMO.
En Italie, Areas se lance a la conquéte des gares et est
confiant sur les perspectives promises par ce secteur a
fort potentiel.

Des services interactifs pour enrichir I’expérience client

Aujourd’hui, le digital est un moyen incontournable pour
dynamiser l'offre et pour répondre aux attentes des
voyageurs en terme d’efficacité, de fluidité et de souplesse
du service. Porté par les plus jeunes - les générations Y et
Z - il touche déja I’ensemble des cibles. C’est pourquoi il
est un pilier majeur des projets de restauration
développés par Areas, notamment dans les gares. Ainsi,
Areas a créé et expérimenté Wiiish a la Gare du Nord
(France). Cette application intelligente propose en
quelques clics tout un bouquet de services innovants qui
facilitent le voyage : click & collect, répertoire qui oriente
en temps réel, dispositif de fidélisation interactif qui
permet la communication, I'information et la réaction...
Pour la premiére fois, Wiiish donne acces a tous les
produits disponibles dans et hors des espaces de
restauration gérés par Areas, pour en disposer en gare
comme on veut, quand on veut, et sans file d’attente. A la
gare de Montpellier, Areas a également expérimenté les
tables connectées Awadac. Avec elles, les voyageurs
peuvent consulter les menus en différentes langues,
prendre connaissance des caractéristiques des plats
(allergénes...), passer commande, appeler le serveur,
évaluer la qualité du service, consulter les horaires de
trains et méme disposer d’applications ludiques.
Rapprochant le convive de la cuisine grace a la
digitalisation, les tables connectées sont un gage de
tranquillité pour les voyageurs pressés, qui gardent ainsi
la maitrise de leur temps. Ce premier test ayant été un
succes, Elior Group s’est rapproché d’Awadac afin de
développer et déployer la technologie plus largement.

Elior Group
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Répondre aux attentes de tous les voyageurs

L'une des grandes forces d’Elior Group est de proposer
des solutions qui prennent en compte les besoins de
chaque voyageur ou visiteur de la gare, du matin (t6t) au
soir (tard). La variété des offres proposées par Areas -
cafétéria, self-service, grill et vente a emporter - repose
sur un ensemble harmonieux d’enseignes renommeées, de
marque en propre et de concepts portés par des
personnalités de la gastronomie locale ou internationale.
De I'homme d’affaires attendant le départ de son TGV au
riverain qui transite quotidiennement par la gare entre
son domicile et son lieu de travail, chaque voyageur ou
visiteur peut trouver une solution répondant a ses
attentes. Cette année, c’est une marque en propre du
Groupe qui a su conquérir de nouveaux publics. D’abord
lancé sur le marché des autoroutes, COMO a fait sa
premiére apparition sur le marché ferroviaire a la gare de
Sants a Barcelone (Espagne). Ce concept propose une
restauration sur place ou a emporter, mettant en avant
des produits sains et de qualité ainsi qu'une cuisine
d’inspiration méditerranéenne.

c) Ville et loisirs

Dans les lieux de détente et de loisirs, le Groupe met en
ceuvre des savoir-faire d’exception pour valoriser chacun
de ces endroits uniques, qui sont autant de vitrines. Sa
capacité a assurer la restauration d’événements a forte
affluence dans les parcs d’exposition et les stades
contribue a la réussite des manifestations, salons et
rendez-vous sportifs qu’ils accueillent.

Succes 2016-2017

Allemagne et France - Areas a étendu son partenariat
avec Pierre & Vacances-Center Parcs avec pour objectif a
court terme le doublement du chiffre d’affaires.

Ftats-Unis - STARR Catering Group a entiérement repensé
la programmation culinaire de la National Gallery of Art
(Washington, D.C.), ouvrant notamment le Terrace Café.

Ftats-Unis - La New York Historical Society abrite le
restaurant saisonnier Storico et le Parliament Espresso
and Coffee bar, concus pour et avec le musée par STARR
Catering Group.

France - Apreés le gain de 'appel d’offres pour Paris Expo
Porte de Versailles, les équipes d’Areas ont commencé a
déployer leurs nouvelles offres, dont un inédit café de
I'innovation PAUL.

Italie - Areas est désormais présent a la Fiera di Milano,
avec I'ouverture d’'un point de vente a ’enseigne Briciole
Green.
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Royaume-Uni - Elior contribue désormais aux prestations
d’hospitalité proposées a 3 000 convives par le
Sunderland AFC pour ses matchs a domicile, au Stadium
of Light.

Une offre ambitieuse pour les parcs d’expositions et les
foires internationales

En 2017, le Groupe a conforté son leadership sur le
marché des parcs d’exposition en ile-de-France, ainsi
qu'en Catalogne ou il est prestataire des deux parcs
d’exposition de la Fira de Barcelona. Concessionnaire du
Parc des Expositions de la Porte de Versailles, le Groupe a
affirmé sa volonté de concentrer des marques de centre-
ville, de proposer des unités modulaires selon la taille des
manifestations, et d’intégrer une offre éphémere en
adéquation avec chaque événement. Sur ce site, Areas a
ouvert un restaurant McDonald’s premium et une version
inédite de PAUL. Exclusif a Viparis, Le Café de I'Innovation
PAUL est un concept unique, au design épuré et équipé
d’un pétrin et d'un fournil. En Italie, Areas a fait son entrée
sur le marché des foires, en inaugurant un nouvel espace
de restauration a la célébre Fiera di Milano : Briciole Green.
Cette version verte du concept Briciole, développé en
interne, propose des salades et des smoothies frais.

Areas part en vacances

Areas investit le segment des loisirs comme axe de
développement stratégique. Déja présent aux coOtés de
Center Parcs, Areas renforce ses positions avec la
signature d’'un contrat jusqu’en 2031 pour la France et
I’Allemagne. En Allemagne, trois nouveaux parcs seront
ainsi confiés a Areas en 2018, permettant de doubler

I'activité dans ce pays. Center Parcs a été particulierement
convaincu par les prestations du Groupe et sa politique
d’innovation constante. En 2017, Areas a en effet
accompagné 'ouverture du hameau exclusif Forest Lodge
au Center Parcs lorrain Les Trois Foréts (France), en
proposant des tables connectées équipées de tablettes
pour passer commande, payer 'addition ou jouer. Areas
avait aussi choisi d’intégrer une sélection de plats du
Forest Lodge Café dans l'offre de restauration livrée
Deli’very, particuliérement appréciée des vacanciers.

Un nouveau segment de marché aux Etats-Unis

Aux Etats-Unis, le marché villes et loisirs d’Elior Group est
en plein développement. Spécialisée dans la restauration
haut de gamme et événementielle, la filiale d’Elior North
America, STARR Catering Group, a planté son drapeau au
coeur de Washington, D.C., a la National Gallery of Art. Elle
exploitera pendant dix ans les quatre restaurants et cafés
des deux ailes du prestigieux musée du National Mall. Elle
a également investi la New York Historial Society avec un
restaurant et un café en parfaite harmonie avec le lieu.
Elior assure aussi la gestion du Hudson Garden Grill au
New York Botanical Garden, une pause culinaire qui
renforce I'expérience du visiteur. Enfin, en avril 2017, Elior
Group a annoncé 'acquisition, via Elior North America, de
Lancer Hospitality, société américaine spécialisée dans la
restauration collective de sites culturels, de parcs
d’attractions (y compris des zoos), de centres d'affaires,
d’établissements scolaires et d’établissements de santé.
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1.6.2 LA STRATEGIE DU GROUPE

Le Groupe poursuit une stratégie centrée sur le métier de
restaurateur avec deux activités : la restauration collective
et la restauration de concession; le Groupe opére
également une activité de services (propreté et
facility management), principalement en France.

La stratégie du Groupe s’appuie sur trois principes :

— rester focalisé sur un nombre restreint de pays; ce
principe est d’autant plus vrai que les marchés ciblés
par le Groupe sont des marchés locaux et les synergies
opérationnelles tres limitées d’un pays a 'autre ;

— atteindre une position de leader, soit au niveau d'un
pays, soit au niveau de plusieurs segments de marchés
lorsque le pays a une taille significative comme les
Ftats-Unis ;

— équilibrer le mix géographique et / ou des différents
segments de marché afin d’éviter de trop fortes
variations du chiffre d’affaires du Groupe en cas de
mauvaise performance d’'un pays ou d’'un segment de
marché.

Le Groupe ambitionne d’étre le restaurateur de référence
reconnu pour la qualité de ses offres et l'expérience
innovante proposée a ses convives. Sa stratégie de
différenciation repose sur une approche marketing et
digitale innovante centrée sur I’expérience clients.

Le développement du Groupe passe également par un
stratégie de croissance externe, essentiellement en
restauration collective aux Etats-Unis et au Royaume-Uni.

L’innovation est également au coeur de la stratégie de
développement. A travers un processus structuré et
intégré aux opérations, elle contribuera a lefficacité
opérationnelle et a la qualité de I'offre et de I’expérience
proposées aux clients et aux convives.

La mise en ceuvre de cette stratégie passera par une
organisation efficace, une équipe renforcée et par un plan
de transformation dont les résultats pourront étre
mesurés dans le temps. La feuille de route pour les trois
prochaines années sera élaborée au premier semestre
2018, approuvée par le conseil d’administration et
présentée en externe au début de 1'été 2018. Elle sera le
fruit d'un travail collectif, partagée par la direction
générale et les équipes opérationnelles.

1.6.2.1 Stratégie sur le marché de la
restauration collective

La taille du marché de la restauration collective sous-
traitée est estimée a 150 milliards d’euros.

Elior Group
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Le taux de sous-traitance moyen au niveau mondial est de
I'ordre de 35 %, ce qui implique un marché sous-jacent
estimé a 430 milliards d’euros. Les pays ou le taux de
sous-traitance est le plus élevé sont I'ltalie, le Japon, le
Royaume-Uni et la Turquie; en revanche les zones
géographiques ou le taux est le plus faible sont
principalement dans les pays émergents, comme la Chine
et 'Inde. Le taux d’externalisation aux Ftats-Unis est de
I'ordre de 35 %.

Le marché de la restauration collective est caractérisé par
les éléments suivants :

e C’est un marché en croissance ;

e cC'est un marché local ; les appels d’offres couvrant
plusieurs pays sont assez limités en nombre car ils ne
permettent pas de générer de bénéfices particuliers
pour les entreprises clientes ;

e cC'est un marché spécifique; les appels d’offre de
restauration sont rarement couplés a d’autres
prestations de services, particuliéerement en Europe
continentale, a I'exception principale du marché de la
santé ;

e C’est un marché avec peu de barrieres a I'entrée, a
I'exception du marché de I’éducation qui nécessite des
investissements en cuisines centrales. Dans beaucoup
de pays, de grands groupes cOtoient de nombreux
acteurs de taille plus petite ;

e enfin, c’est un marché ou les attentes des convives
évoluent rapidement: restauration a emporter,
restauration thématique, information plus compleéte
sur la provenance des aliments et le niveau
d’allergenes des plats servis... Pour répondre a ces
attentes, le digital constitue une composante
indispensable, notamment pour les millenials qui
représentent les cibles de recrutement principales des
grands entreprises clientes du Groupe.

En restauration collective, la stratégie du Groupe vise a
poursuivre sa croissance organique en FEurope
continentale et a croitre plus fortement au Royaume-Uni
et aux Etats-Unis en meélant développement interne et
acquisitions ciblées.

En termes d’offre de service, le Groupe vise a développer
de nouveaux concepts (restauration rapide, plats a
emporter, foyers étudiants...) tout en poussant la
digitalisation de I’expérience convives et en proposant de
nouveaux services (type click & collect). Le recours a des
margques fortes en franchise, mais aussi le développement
des marques en propre, domaine ou le Groupe a joué un
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role de pionnier, se poursuit pour répondre a I’évolution
des attentes des consommateurs.

1.6.2.2 Stratégie sur le marché de Ila
restauration de concession

La taille du marché de la restauration de concession est
estimée a 25 milliards d’euros.

Le marché devrait continuer a croitre, porté notamment
par le développement du trafic érien qui doit doubler d’ici
2034, soit une augmentation moyenne annuelle de 3,8 %
(source IATA).

En restauration de concession, les opérations du Groupe
sont regroupées dans une branche active au niveau
mondial sous la marque Areas ; le Groupe se positionne
ainsi pour tirer profit du développement du trafic aérien
et de I'importance croissante des services commerciaux
dans la qualité percue d'un aéroport, d’'une gare ou d’'une
aire d’autoroute.

Sur ce marché, la stratégie du Groupe vise a conforter les
positions du Groupe en Europe continentale et a croitre
plus fortement aux Etats-Unis.

En matiére d’offre de services, le Groupe adopte une
approche globale du consommateur nomade intégrant les
codes et pratiques du digital afin d’aller au-dela de la
restauration sur place pour offrir une palette compléte de
produits et de services permettant d’augmenter la
fréquentation des sites et la valeur du ticket moyen. 1l
continue d’inventer de nouvelles propositions associant
plusieurs offres de restauration et de retail, aidant les
voyageurs a tirer le meilleur parti de leur temps. Les
espaces de restauration de la Gare du Nord a Paris
constituent de ce point de vue une référence en matiere
de diversité d’offres et de services aux voyageurs, digital
enabled. L'application Wiiish donne en effet acces a tous
les produits servis en gare en facilitant la vie des
voyageurs.

La politique d’enseignes est construite autour de quatre
axes : la poursuite de partenariats avec des enseignes
mondiales, le développement du cobranding en
partenariat avec des marques de grande consommation,
la recherche d’enseignes locales bien ciblées, et le
renforcement des marques en propre.
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1.6.3 LES ATOUTS CONCURRENTIELS DU GROUPE

Acteur majeur de la restauration collective, de la
restauration de concession et des services, le Groupe
considere qu’il bénéficie de solides atouts concurrentiels.

1.6.3.1 Une présence sur des marchés en
croissance aux fondamentaux attractifs

1.6.3.1.1 Des positions
concurrentielles solides en  Europe,
complétées par une présence sur un marché
américain trés actif

Dans les huit pays ou le Groupe est implanté, la
restauration collective est caractérisée par un
environnement trés compétitif, regroupant un nombre
important d’opérateurs régionaux de petite et moyenne
tailles, et un nombre limité de grands acteurs nationaux
ou internationaux. Sur ces marchés, la taille critique
constitue un facteur de compétitivité primordial
permettant de proposer des conditions tarifaires en ligne
avec les attentes du marché. Les grands acteurs comme
Elior Group sont aussi mieux armés pour répondre aux
appels d’offres sur les contrats les plus importants.

Sur les marchés de la restauration de concession, un
nombre restreint de grands acteurs sont en concurrence
pour les concessions les plus importantes dans les
principaux marchés et zones géographiques. Cependant,
la plupart des marchés sont encore fragmentés, avec un
nombre important d’acteurs nationaux et régionaux de
petite taille.

a) En Europe

Dans les pays ou le Groupe est présent, le marché de la
restauration collective est estimé a plus de 40 milliards
d’euros, dont environ 20 milliards seulement ont été
externalisés. Dans la plupart de ces pays et marchés, le
Groupe a été capable d’atteindre une taille critique et de
se positionner parmi les principaux acteurs. Ces positions
concurrentielles de premier plan, et I’émergence du
Groupe comme champion local ou national sur la quasi-
totalité des activités et des géographies dans lesquels il
est présent en Europe, ont été rendues possibles
notamment grace a une organisation décentralisée qui
permet de valoriser une culture entrepreneuriale locale
tout en bénéficiant de la puissance d'un grand groupe
international.

Ainsi, sur la base du chiffre d’affaires 2016-2017, le
Groupe estime étre :

e en France, co-leader dans l'activité de restauration
collective et leader dans deux segments sur trois;
leader dans le domaine de la restauration de

concession, et leader dans les services de propreté du
marché santé ;

¢ dans la péninsule ibérique, leader a la fois dans le
domaine de la restauration collective et dans le
domaine de la restauration de concession ;

e en Italie, leader en restauration collective et en
restauration de concession sur le marché aéroports ;

e au Royaume-Uni, le 4° acteur en restauration collective
compte tenu des acquisitions effectuées lors des deux
derniers exercices.

b)Aux Etats-Unis

Le Groupe bénéficie d’une présence solide aux Etats-Unis,
ou il s’est implanté a partir de 2006 sur les marchés de la
restauration de concession, et en 2013, sur les marchés de
la restauration collective avec ’acquisition de TrustHouse
Services, devenue Elior North America. Le marché
américain représente un relais de croissance important
pour le Groupe, a la fois sur la restauration de concession
ou le Groupe détient un certain nombre de concessions de
taille importante sur le marché autoroutes, et renforce ses
positions dans les grands aéroports, mais également grace
a de solides positions sur les segments de marché les plus
attractifs de la restauration collective. Aux Etats-Unis, le
Groupe estime étre le 2¢ acteur le plus important de la
restauration de concession sur le marché autoroutes a
péage. En restauration collective, le Groupe a consolidé sa
5¢ position, grace aux acquisitions effectuées lors des
deux derniers exercices.

1.6.3.1.2 Des dynamiques de marchés
attractives en restauration collective et
services

Le Groupe est présent sur des marchés bénéficiant d'un
fort potentiel de croissance. En Europe, le marché
accessible de la restauration collective externalisée dans
lequel le Groupe exerce des activités est estimé a environ
20 milliards d’euros par le Groupe en 2017. Aux FEtats-
Unis, le marché accessible de I'activité de restauration
collective est évalué a pres de 84 milliards d’euros, dont
seulement 33 milliards externalisés. Les marchés
enseignement (au Royaume-Uni notamment) ou santé
(Royaume-Uni, Espagne ou Italie) présentent également de
forts potentiels, avec des taux d’externalisation inférieurs
a50%.

Chacun des marchés de la restauration collective et des
services dans lesquels le Groupe évolue bénéficie de
solides relais de croissance :
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e dans le secteur privé, sur le marché entreprises, les
concepts fast food et grab and go vont se développer,
les horaires de service vont s’étendre a la journée
compléte et de nouveaux services seront rendus
possibles grace au digital (click & collect, vente a
emporter...) permettant de générer - selon le Groupe -
une augmentation de la fréquentation ou du ticket
moyen dans les restaurants de restauration collective ;

e en enseignement, le Groupe estime que la tendance a
I'externalisation va s’accélérer, notamment dans les
écoles secondaires et les universités qui connaissent
des taux d’externalisation aujourd’hui relativement
faibles, notamment en Italie, en France et au Royaume-
Uni ;

e le Groupe estime, par ailleurs, que le marché santé va
continuer a croitre, notamment en France et aux Etats-
Unis, en raison du vieillissement de la population, des
taux d’externalisation aujourd’hui assez faibles et du
développement de services a plus forte valeur ajoutée
tels que la livraison de repas a domicile, la suite de
I’hospitalisation a domicile, ou les nouveaux services
liés a la montée en gamme attendue des maisons de
retraite ;

e enfin, le Groupe estime que l'activité de services va
continuer a croitre sous l'effet combiné (i) d'une
accélération de l'externalisation provoquée par les
contraintes de réduction de colits des clients et (ii) des
contraintes accrues liées au développement d'une
réglementation de plus en plus exigeante et complexe
dans ce domaine.

1.6.3.1.3 Des fondamentaux de
marché solides dans la restauration de
concession

La taille des marchés accessibles de la restauration de
concession dans les différents pays dans lesquels le
Groupe évolue est significative, ces marchés n’étant
aujourd’hui que partiellement couverts par le Groupe. Par
ailleurs, ces marchés sont caractérisés par un fort
potentiel de croissance :

e sur le marché aéroports, le Groupe estime que la
croissance sera soutenue par I'augmentation globale
du trafic de passagers dans les prochaines années ;

e sur le marché autoroutes, I'augmentation de la taille
des installations (conséquence notamment du
regroupement au sein d'un seul batiment des services
de restauration et des activités de vente au détail)
permet aux restaurateurs concessionnaires d’offrir,
au-dela des services food and beverage, des services
de vente au détail ou des services de distribution

d’essence ; par ailleurs, la reprise économique dans les
pays du sud de I’Europe, notamment en Espagne, est
accompagnée d'une hausse du trafic de véhicules sur
les autoroutes ;

¢ enfin, dans les concessions de gares ferroviaires, la
tendance du marché demeure résiliente, notamment
en raison de la périurbanisation croissante dans les
géographies ou le Groupe opeére, et I'augmentation
associée du commuting ; par ailleurs, les restaurants
traditionnels vont peu a peu étre remplacés par des
concepts coffee shop, fast food, snack et retail
aujourd’hui plus en phase avec la demande des
consommateurs et qui générent des taux de
fréquentation plus élevés ; enfin les activités exercées
dans ce périmétre des gares s’étendent au-dela des
services ferroviaires avec la mise en place de véritables
centres commerciaux dans I’enceinte des gares.

1.6.3.2 Une complémentarité entre les
activités de restauration collective et de
restauration de concession, qui offre de
multiples relais de croissance

1.6.3.2.1 Deux piliers aux
caractéristiques complémentaires

Le Groupe est présent sur deux activités complémentaires
que sont la restauration collective d’une part, et la
restauration de concession, d’autre part.

Synergies commerciales

La complémentarité des activités du Groupe est illustrée
par des synergies croissantes, notamment dans la
valorisation des marques et concepts proposés en
restauration de concession auprés des clients en
restauration collective. Le Groupe s’appuie ainsi sur ses
relations avec les enseignes de restauration exploitées par
le Groupe sous franchise pour introduire des offres de
snacking ou de repas a emporter dans la restauration
collective, proposant certaines de ces enseignes,
notamment celles opérées en franchise exclusive telles
que Paul ou Exki. Ces offres de marque constituent des
éléments de différentiation et d’attractivité forts et
permettent d’augmenter a la fois la fréquentation et la
valeur du ticket moyen, comme cela a été constaté dans le
marché entreprises au Technocentre de Renault a
Guyancourt (Paul) et sur le site de BNP Paribas a Issy-les-
Moulineaux (Bonsens). De méme, le savoir-faire du Groupe
en matiére de restauration collective est notamment mis
a profit dans le marché ville et loisirs de l'activité de
restauration de concession, par exemple, dans le cadre du
contrat avec Center Parcs.
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Achats

La complémentarité des activités se traduit également par
les opportunités de création de synergies dans le
traitement de la chaine des approvisionnements. La taille
du Groupe, ainsi que sa connaissance des marchés locaux
et nationaux dans lesquels il est présent, permet des
économies d’échelle importantes dans le cadre de
structures d’approvisionnement transverses aux deux
activités.

Saisonnalité

La complémentarité s’illustre aussi par le décalage de
saisonnalité des activités de restauration collective,
soutenues pendant l’hiver, par rapport a celles de
restauration de concession, soutenues pendant les congés
d’été.

Modeéles économiques

Par ailleurs, les deux activités présentent une
complémentarité financiére, au regard notamment de leur
intensité capitalistique et de leur profil de génération de
trésorerie. En effet, I'activité de restauration collective
requiert peu d’investissements mais une grande maitrise
des colits et de la rentabilité, et se caractérise par un faible
besoin en fonds de roulement, tandis que l'activité de
restauration de concession nécessite des investissements
plus importants mais génére ensuite une trésorerie plus
élevée, grace a un besoin en fonds de roulement négatif,
dans le cadre de contrats pluriannuels qui apportent une
sécurité financiére et juridique au concessionnaire.

Image et réputation

Enfin, le Groupe bénéficie sur I’ensemble de ses activités
et de ses marchés de la montée en puissance de ses
marques commerciales Elior, Areas et Elior Services, lui
permettant ainsi d’optimiser une réputation de qualité et
d’excellence construite depuis de nombreuses années
dans certaines activités.

1.6.3.2.2 De multiples relais de
croissance sur I’ensemble des activités grace
a une capacité d’'innovation accrue

Le digital permet d’enrichir les services existants grace
une meilleure connaissance des attentes des convives et
en multipliant les occasions d’interactions, et donc de
personnaliser davantage les offres, avec un double impact
sur la fréquentation des sites et le ticket moyen.

En outre, un certain nombre de nouveaux services sont
rendus possibles grace au digital.

Elior Group
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1.6.3.3 Un modele économique résilient et
attractif, grace a une base de clients fideles
et des contrats de longue durée

Des géographies et marchés complémentaires

La résilience du modele du Groupe s’appuie tout d’abord
sur la grande diversité des activités du Groupe tant en
matiére de marchés que de géographies. En restauration
collective, les marchés de la santé et de 'enseignement
sont par exemples moins cycliques que le marché
entreprises

Par ailleurs, le développement géographique du Groupe,
aujourd’hui présent dans 16 pays, a permis de diminuer
la part relative de la France dans son chiffre d’affaires, qui
en représente 44 % sur l'exercice clos le
30 septembre 2017. La poursuite en 2017 de la politique
de croissance externe du Groupe en restauration
collective, avec les acquisitions successives de CBM
Managed Services, Corporate Chefs, Lancer Hospitality
aux Etats-Unis, MegaBite Food Services et CRCL en Inde, et
les petites acquisitions bolt-on aux Etats-Unis et au
Royaume-Uni ont encore réduit le poids de la France dans
le mix géographique du Groupe. Les USA sont devenus le
deuxiéme marché du Groupe, représentant ainsi 19% de
son chiffre d’affaires au 30 septembre 2017.

Des relations de long terme avec les clients

Le modeéle économique du Groupe bénéficie également
d'une large base de clients et d'une faible concentration
de sa clientéle. En effet, pour I'exercice clos le
30 septembre 2017, les cinq plus grands clients du
Groupe en restauration collective ont représenté moins de
7% du chiffre d’affaires de son activité restauration
collective. Au cours du méme exercice, les cinq plus
grands contrats en restauration de concession ont
représenté quant a eux 38 % du chiffre d’affaires de son
activité restauration de concession.

La solidité et la stabilité du modele économique du
Groupe sont également favorisées par les modalités
contractuelles en restauration collective, ainsi que par
I’existence de relations stables et durables avec un
nombre important de grands clients. Une partie
importante des contrats de restauration collective inclut
en effet des clauses de renouvellement automatique et des
clauses d’indexation basées sur le prix de certaines
matiéres premiéres ainsi que sur le colt de la main
d’ceuvre. Par ailleurs, le Groupe entretient des relations de
tres longue date avec un certain nombre de grands
groupes internationaux tels qu’Airbus, Lloyd’s of London,
ABB, ou L’Oréal. Pour l'exercice clos au 30 septembre
2017, le taux de rétention est de 93 %.
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Enfin, la résilience du modéle économique du Groupe
repose sur un modeéle contractuel de la restauration de
concession caractérisé par des durées particulierement
longues, allant de 5 a 15 ans en Europe et pouvant aller
jusqu’a 35 ans pour certaines concessions autoroutiéeres
aux Ftats-Unis. Les taux importants de renouvellement
des contrats de concession participent également a la
stabilité de 'activité de concession et ainsi a la résilience
globale du modéle.

1.6.3.4 Une capacité éprouvée de création
de valeur combinant croissance organique,
croissance externe et une capacité reconnue
d’intégration des sociétés acquises

Le Groupe bénéficie d’'une forte expérience en matiére
d’acquisitions. Depuis le début de I'exercice 2016, les
acquisitions réalisées représentent un chiffre d’affaires
additionnel d’environ 800 millions d’euros en année
pleine.

Le succes des acquisitions réalisées par le Groupe est da
au profil des sociétés cibles et a leur complémentarité
avec les opérations existantes comme [l'illustrent les
derniéres opérations menées aux Etats-Unis (amélioration
de la couverture géographique) et au Royaume-Uni
(renforcement sur les marchés santé et enseignement). Le
processus d’intégration passe par un plan d’exécution des
synergies évaluées en amont, que ce soit au niveau des
couts (achats, systemes d’information, fonctions
support...), du développement (valorisation des marques
acquises dans le portefeuille du Groupe, analyse des
portefeuilles clients, projets d’investissements...) ou des
ressources humaines et du management. Dans la majorité
des cas, le Groupe maintient les dirigeants en place afin
de préserver la continuité de I'activité et de faire perdurer
la culture entrepreneuriale au sein du Groupe.

Les opérations de croissance externe ont permis au
Groupe de créer des champions nationaux dans ses
principaux pays d’'implantation. L’efficacité de -cette
stratégie est illustrée par la percée du Groupe sur le
marché nord-américain, ou il est entré en 2013 grace a
I'acquisition de THS : il estime étre en 5°¢ position a la fin
de I'exercice 2016-2017.

1.6.3.5 Une performance financiére solide,
alliant croissance, profitabilité et génération
de trésorerie

Depuis sa création, le Groupe a prouvé sa capacité a
délivrer une croissance rentable et a générer de la
trésorerie opérationnelle, et cela méme dans un
environnement macro-économique difficile, en particulier
en Europe.

1.6.3.5.1 Une excellence opérationnelle,
résultat d’'une chaine d’approvisionnement
maitrisée et d’'une structure de coits
controlée

Une chaine d’approvisionnement maitrisée

En raison de sa taille et de son implantation géographique,
le Groupe est en mesure de bénéficier de conditions
d’achat trés favorables, permettant des rabais significatifs
grace a des économies d’échelle importantes, facteurs de
compétitivité rentable. Il entretient des relations stables
et durables avec la plupart de ses fournisseurs, globaux
ou locaux, que ce soit au niveau des denrées et matiéres
premieres ou des services logistiques.

Le Groupe veille strictement a la qualité de ses
approvisionnements, notamment grace a des audits de
qualité lors de la sélection des nouveaux fournisseurs, des
audits périodiques des fournisseurs existants et des
controles réguliers des matiéres premiéres et des produits
achetés.

Une structure de coftits sous contrdole permanent

Le Groupe considére sa capacité a controler ses colits et a
améliorer son efficacité opérationnelle comme une
priorité et une mesure-clé du succés de sa gestion, en
particulier dans les activités de restauration collective et
de services.

La structure de colits du Groupe est essentiellement
composée des achats de produits alimentaires et de
matiéres premieres, des charges de personnel et des frais
généraux. Au-dela des stratégies d’achats en amont, le
Groupe a également mis en place des processus
d’optimisation de l'utilisation des produits alimentaires
achetés afin de minimiser le gaspillage.

Par ailleurs, les charges de personnel représentant la
partie la plus importante de la structure de colt du
Groupe, celui-ci porte une attention particuliere a
I’évolution de sa masse salariale pour maintenir son profil
de compétitivité au travers les cycles des marchés locaux.
Le Groupe a ainsi démontré sa capacité a mettre en ceuvre
avec succes des plans de restructuration, notamment en
Espagne et en Italie, permettant de maintenir la rentabilité
des opérations méme en période de difficultés
économiques et de diminution globale du trafic et de la
fréquentation.

En paralléle, les investissements réalisés en cuisines
centrales, en France, Espagne ou Italie notamment et
principalement pour le marché enseignement, ont permis
de rationaliser les processus de production du Groupe et
de diminuer les coflits des repas.
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Une performance financiére solide

Le modeéle économique du Groupe se caractérise par un
bon niveau de rentabilité, des besoins en fonds de
roulement modestes et des dépenses d’investissement
relativement réduites rapportées au chiffre d’affaires, lui

permettant de générer des flux de trésorerie
opérationnelle élevés dans la durée.
1.6.3.6 Des équipes managériales

expérimentées a l'esprit entrepreneurial,
bénéficiant d’'une connaissance approfondie
de leurs marchés

Le modeéle d’organisation du Groupe, tres décentralisé,
permet de maintenir un esprit entrepreneurial parmi les

Elior Group
Les activités et les stratégies

équipes de management. Celles-ci partagent les objectifs
de performance financiére du Groupe, ainsi qu'un certain
nombre d’initiatives stratégiques, mais restent autonomes
d'un point de vue opérationnel et commercial, ce qui
constitue un facteur de dynamisme et d’agilité.

Un certain nombre d’initiatives différenciantes ont ainsi
pu se développer localement, a I'image des villages de
loisirs Pierre & Vacances et Center Parcs en France et en
Allemagne, du marché des stades au Royaume-Uni ou en
Espagne, ou de la restauration embarquée a bord de trains
en Italie.
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1.6.4 LES PRINCIPAUX MARCHES SUR LESQUELS LE GROUPE OPERE ET

L’ENVIRONNEMENT CONCURRENTIEL

1.6.4.1 Le
collective

marché de la restauration

Le Groupe estime que le marché de la restauration
collective externalisée sur 'ensemble des pays ou il est
présent, hors Ftats-Unis et Inde, (France, Espagne, Italie,
Royaume-Uni et Portugal) représente un chiffre d’affaires
d’environ 21 milliards d’euros en 2016, contre environ
17 milliards d’euros en 2008 (source : Gira). La France, le
Royaume-Uni, I'Italie et I'’Espagne représentent 61 % du
marché externalisé de la restauration collective en Europe
et plus de 70 % hors Turquie et Russie. Malgré un contexte
économique incertain en Europe ces derniéres années, le
Groupe estime que le marché de la restauration collective
externalisée (dans les pays ou il est présent) a maintenu
un rythme de croissance stable, estimé a un taux annuel
de 2,3 % depuis 2010 (source : Gira).

Aux Etats-Unis, le Groupe estime le marché de la
restauration collective externalisée a preés de 49 milliards
de dollars, avec des taux de croissance supérieurs dans les
secteurs de I’éducation et de la santé pour seniors
(environ 4,5 % et 6 % respectivement) qui sont les cibles de
développement prioritaires du Groupe.

1.6.4.1.1 Le marché entreprises

Le marché entreprises comprend également les
administrations publiques, ainsi que le secteur
pénitentiaire et celui de la défense. Dans les pays
européens ou le Groupe opére, le Groupe estime que le
marché entreprises représente 46 % de la restauration
collective externalisée, ce qui constitue son premier
segment avec environ 9,3 milliards de chiffre d’affaires
(sources: Gira et études internes). Avec un taux
d’externalisation moyen de 78 % en Europe dans les pays
dans lesquels le Groupe est présent, il s’agit du segment
le plus mir, le taux d’externalisation hors secteur public
étant supérieur a 90 %.

Aux Ftats-Unis, le Groupe estime que le marché
entreprises, en dehors du marché de la défense, a
représenté, en 2016, environ 37 % de I'’ensemble des
ventes de la restauration externalisée, en croissance de
pres de 2 % par rapport a 2015.

Dans la grande majorité des cas, le marché entreprises
correspond a de la restauration sur place, préparée en
cuisine sur le lieu de consommation.

1.6.4.1.2

Avec un chiffre d’affaires cumulé de prés de 5,5 milliards
d’euros, le marché enseignement représente, avec un peu
plus de 27 % de la restauration collective externalisée, le
second segment du marché de la restauration collective
externalisée dans les pays européens ou le Groupe
opere (sources : Gira et études internes).

Le marché enseignement

Le marché enseignement comprend a la fois
I'enseignement primaire, secondaire et supérieur, public
et privé. En 2016, le secteur privé représentait 45 % du
marché enseignement en France, contre 55 % pour le
secteur public (source Gira).

De plus, le Groupe estime que le marché enseignement a
représenté, en 2016, environ 32 % du montant total des
ventes de restauration externalisée réalisées aux Etats-
Unis.

Dans la majorité des cas et particulierement dans
I’enseignement primaire, les repas sont préparés dans des
cuisines centrales, puis livrés et distribués dans les
établissements.

1.6.4.1.3 Le marché santé et social

Avec un chiffre d’affaires cumulé de 5,4 milliards dans les
pays européens ou le Groupe opeére, le marché santé-social
comprend a la fois les établissements médicaux publics et
privés, ainsi que les établissements sociaux et les maisons
de retraite. Il représente plus de 26,5 % du marché de la
restauration externalisée et constitue le troisiéme
segment en Europe (source Gira et études internes).

En France, pays qui constitue le premier marché santé-
social européen pour la restauration collective
externalisée, les segments santé et social représentaient
respectivement 11 % et 20 % du chiffre d’affaires total
externalisé de la restauration en 2016 (source Gira). Aux
Etats-Unis, le Groupe estime que le marché santé et social
a généré, en 2016, environ 21 % du montant total des
ventes de restauration externalisée.

Les repas sont généralement préparés sur place par les
restaurateurs, et de plus en plus a I'extérieur du site dans
des cuisines centrales.

1.6.4.1.4 Les marchés géographiques

Sauf indication contraire, les données de marché
présentées dans cette section sont issues des rapports du
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Gira (notamment Espagne, France, Italie), des données
publiques, des hypothéses et des estimations considérées
comme raisonnables par le Groupe ou encore fondées sur
des études d’organismes externes menées a la demande du
Groupe. Elles sont susceptibles d’évoluer ou d’étre
modifiées en raison des incertitudes liées notamment d
I'environnement économique, financier, concurrentiel et
réglementaire.

a) France

Avec un chiffre d’affaires estimé a plus de 6,9 milliards
d’euros en 2016 (source : Gira), le Groupe estime que la
France constitue le deuxiéme marché de la restauration
externalisée en Europe, dans les pays ou le Groupe est
présent, derriére le Royaume Uni.

Le taux d’externalisation est d’environ 38 % du montant
total du marché de la restauration collective, estimé a
environ 18,2 milliards d’euros en 2016, en croissance de
2 % sur un an. Le Groupe considere que le marché francais
a bénéficié d’'une croissance soutenue de pres de de 2 %
par an, depuis 2010. Le Groupe estime, par ailleurs, qu’il
existe un potentiel significatif de croissance organique sur
le marché de la restauration collective en France,
notamment sur les marchés de l'’enseignement, et du
social qui représentent prés de 70 % des volumes de repas
encore internalisés. Sur la base d’études réalisées par des
organismes externes a la demande du Groupe, ce dernier
estime que le marché francais de la restauration collective
externalisée pourrait augmenter a un taux annuel moyen
d’environ 2 % sur la période 2016-2018.

Le marché entreprises (hors administration et secteur
public) en France est bien développé, avec 92 % des repas
externalisés en 2016, pour un marché externalisé
d’environ 2,3 milliards d’euros. Sur les marchés publics
captifs (défense, pénitentiaire..), les taux d’externalisation
ont connu une nette augmentation sur la période allant de
2008 a 2016, en passant de 14 % a 26 %. Le Groupe estime,
en revanche, que les taux d’externalisation des marchés
enseignement (particulierement dans le secondaire) et
santé-social demeurent faibles : 31 % et 27 % en valeur en
2016. Les marchés externalisés des segments
enseignement et santé-social représentent respectivement
1,8 milliard d’euros et 2,3 milliards d’euros en 2016. Le
Groupe estime que les segments enseignement et santé-
social devraient croitre a un rythme annuel de 2 % d’ici a
2018.

b)Espagne

Avec un chiffre d’affaires estimé a prés de 1,9 milliards
d’euros en 2016 (source : Gira), I’Espagne constitue, avec
9% du total, le quatrieme marché de la restauration
externalisée en Europe, dans les pays ou le Groupe est
présent.

Elior Group
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Le taux d’externalisation est d’environ 47 % du montant
total du marché de la restauration collective, estimé a
4 milliards d’euros en 2016. Malgré la forte récession en
Espagne depuis 2008, le marché de la restauration
collective est demeuré robuste. Le Groupe estime que le
marché espagnol de la restauration collective externalisée
pourrait augmenter a un taux annuel moyen d’environ 1 %
sur la période 2016-2020. Les principaux marchés de la
restauration collective en Espagne sont: le marché
entreprises, le marché enseignement et le marché santé,
représentant respectivement 26 %, 34 % et 40 % du chiffre
d’affaires global de la restauration collective externalisée
en Espagne.

En 2016, les taux d’externalisation de la restauration
collective en Espagne sont inégaux : le Groupe estime qu'’il
est de plus de 63 % sur le marché enseignement, de pres
de 52 % sur le marché entreprises, incluant les
administrations publiques et de seulement 36 % dans le
marché santé-social. Le Groupe estime que le faible taux
d’externalisation sur certains marchés en Espagne laisse
présager des perspectives de croissance sur ces derniers.

c) Italie

Avec un chiffre d’affaires globalement stable depuis 2014
et estimé a preés de 4,1 milliards d’euros en 2016 (source :
Gira), le Groupe estime que la I'Italie constitue, avec 20 %
du total, le troisitme marché de la restauration
externalisée en Europe, dans les pays ou le Groupe est
présent.

Le taux d’externalisation est d’environ 64 % du montant
total du marché de la restauration collective, estimé a
environ 6,5 milliards d’euros en 2016, ce qui fait de I'Italie
le marché le plus mir en Europe. Les principaux marchés
de la restauration collective en Italie sont : le marché
entreprises, le marché enseignement et le marché santé,
représentant respectivement 31 %, 30 % et 39 % du chiffre
d’affaires global de la restauration collective en 2016. Le
Groupe estime que le marché italien de la restauration
collective est caractérisé par des niveaux élevés
d’externalisation sur les lieux de travail avec un taux de
78 % et de plus de 96 % hors administrations publiques et
dans 'ensemble du marché enseignement (environ 70 %).
Le Groupe estime qu’avec un taux d’externalisation de
seulement 48 % en 2016, le marché santé et social présente
une marge de progression importante.

d)Royaume-Uni

Avec un chiffre d’affaires de preés de 6,3 milliards de livres
en 2016 (source : études internes), le Groupe estime que
le Royaume-Uni constitue, avec 36 % du total, le premier
marché de la restauration externalisée en Europe, dans les
pays ou le Groupe est présent.
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Le taux d’externalisation est de pres de 55 % du marché
total de la restauration collective, estimé a 11,5 milliards
de livres.

Le marché anglais de la restauration collective
externalisée a maintenu une bonne dynamique de
développement, avec une croissance moyenne annuelle
estimée a plus de 4 % entre 2010 et 2016. Le marché est
tres bien développé dans le segment entreprises, avec un
taux d’externalisation de prés de 85 %, incluant
I'administration publique. Le Groupe considere en
revanche que le taux d’externalisation reste moins
important sur le marché enseignement (avec un taux
d’externalisation d’environ 36 %) et sur le marché santé et
social (avec un taux d’externalisation d’environ 34 %), ce
qui représente pour le Groupe des opportunités de
croissance.

e) Ftats-Unis

Sur la base d’études externes, le marché de la restauration
collective externalisée aux Etats-Unis est estimé a plus de
47 milliards de dollars en 2016, et les segments sur
lesquels le Groupe opére, environ 36 milliards (excluant
notamment les secteurs loisirs et défense). Le marché
entreprises représente 47 % du marché externalisé, devant
I’éducation (32 %) et le marché santé-social (21 %).

Avec un taux d’externalisation estimé a 37 %, le marché
américain de la restauration collective présente un
potentiel de développement important, notamment en
santé-social (taux d’externalisation de 21 %) et en
éducation (taux d’externalisation de 32 %), qui constituent
des axes de développement prioritaires pour le Groupe.

Sur la base d’analyses réalisées en interne, le Groupe
estime par ailleurs que le marché de la restauration
collective externalisée aux Ftats-Unis pourrait augmenter
a un taux annuel moyen de prés de 3 % sur la période
2016-2018.

f) Inde

Le Groupe a pris position sur le marché Indien, en 2016,
via les acquisitions de deux sociétés de restauration
collective (Megabite Food Services et CRCL) et estime
occuper la troisiéme place. Le marché est en effet
extrémement fragmenté, avec plus de 2 millions de
sociétés de restauration collective. Le marché indien
représente un potentiel considérable : sur un marché total
estimé a plus de 14 milliards de dollars, le taux
d’externalisation n’est que de 23 %, et le marché
externalisé croit a un rythme annuel de 16 % (source : the
Hindu). Les segments entreprises, santé et éducation
représentent respectivement 49 %, 43 % et 8 % du marché
externalisé.

1.6.4.1.5 Environnement concurrentiel

Selon des études externes et des analyses menées en
interne, le Groupe estime étre le troisiéme acteur du
marché européen de la restauration collective. Sur le
périmetre des pays européens ou le Groupe opére, le
Groupe estime étre le troisieme acteur du marché
entreprises, le deuxiéme du marché santé-social et le
premier du marché éducation.

a) France

Sur la base d’études externes, le Groupe estime étre co-
leader avec Sodexo, sur le marché francais de la
restauration collective, avec une position de leader sur les
marchés entreprises et éducation, et une deuxiéme
position sur le marché santé-social, sur la base des ventes
de restauration collective externalisée en 2016. Le marché
francais est relativement concentré, ses trois premiers
acteurs représentant environ 71 % des ventes en 2016. Les
principaux concurrents du Groupe sur le marché frangais
de la restauration collective sont de grandes entreprises
multinationales, telles que Sodexo et Compass, et le
Groupe est le seul parmi le top 3 a avoir vu son chiffre
d’affaires croitre entre 2014 et 2016 (source : Gira). La
concurrence comprend également des restaurateurs de
dimension nationale, tels qu’Api Restauration, Dupont et
RestAlliance.

b)Espagne

Le Groupe estime étre le leader de la restauration
collective en Espagne, sur la base du chiffre d’affaires
2016, avec une part de marché estimée a plus de 22 %
(source: Gira). Le Groupe considere que le marché
espagnol de la restauration collective demeure fragmenté,
les cing premiers acteurs représentant prés de 68 % du
marché en 2016. Le Groupe est numéro un sur les marchés
éducation et santé-social, et numéro deux sur le marché
entreprises. Si les grands groupes (Compass, Aramark et
Sodexo) sont présents sur le marché espagnol, d’autres
acteurs locaux, tels que les sociétés Ausolan et
Mediterranea ont un poids significatif.

c) Italie

Le Groupe estime étre le leader de la restauration
collective en Italie, sur la base du chiffre d’affaires 2016,
avec une part de marché estimée a 14 % (source : Gira) et
des positions de leader sur les marchés entreprises et
santé-social, et troisieme sur le marché éducation. La
structuration du marché italien de la restauration
collective est tres différente des autres pays européens.
Les sociétés multinationales, telles que Sodexo ou
Dussmann représentent en effet moins de 30 % du
marché, les coopératives telles que CAMST ou CIR
représentent, quant a elles, plus de 20 %, et les acteurs
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locaux de petite et moyenne taille (moins de 130 millions
d’euros de chiffre d’affaires), prés de 40 %.

Le marché de la restauration collective en Italie est
globalement stable et représentait pres de 6,5 milliards
d’euros en 2016. Avec un taux d’externalisation de pres
de 64 %, celui-ci pourrait croitre a un taux annuel moyen
d’environ 1,0 % sur la période 2016 a 2018 (source : Gira).

d)Royaume-Uni

En 2015, le Groupe a consolidé sa place de quatriéme
acteur avec une part de marché de 4,5 %. Le Groupe estime
étre le quatrieme acteur du segment entreprises, le
cinquieme du segment éducation et le quatrieme du
segment santé-social. Avec la consolidation des
acquisitions réalisées en 2016-2017, la position du Groupe
sur le marché santé social sera significativement
renforcée.

Le Groupe considere que le marché anglais est moins
concentré que le marché francais, les acteurs réalisant
moins de 120 millions de livres de chiffre d’affaires
représentant plus de 41 % du marché. De méme que dans
les autres implantations géographiques du Groupe, les
principaux concurrents du Groupe sur le marché anglais
sont des grands acteurs tels que Compass, Sodexo et
Aramark. Les concurrents du Groupe incluent également
des sociétés nationales de restauration, telles que
BaxterStorey, des sociétés locales ou de niches et des
prestataires de services de type Facilities Management qui
offrent également des services de restauration.

e) Etats-Unis

Le Groupe a gagné une place et estime étre a présent le
cinquieme acteur du marché nord-américain (source :
Food-management.com). Avec le top 3 qui représente 75 %
des ventes et le top 10 qui représente pres de 90 %, le
marché reste concentré. Les trois principaux acteurs
mondiaux occupent, par ailleurs, les trois premiéres
places

1.6.4.1.6 Les tendances de marché

a) Croissance de I’externalisation

Le Groupe estime, sur le fondement d’études de marché
réalisées par des tiers, que les taux d’externalisation
continueront  d’augmenter permettant ainsi le
développement du marché de la restauration collective
externalisée. Le Groupe considere que la recherche
d’économies par les acteurs économiques du secteur privé
et du secteur public, accentuée par un contexte
d’incertitude économique et de pression politique de
réduction des dépenses publiques, conduira ces acteurs a
se concentrer sur leurs coeurs de métier, ce qui les
ameénera a accélérer I'externalisation de leurs activités
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annexes, notamment les services de restauration. De plus,
il est rare que les entités ayant externalisé leurs besoins
procedent a une ré-internalisation. Aussi, le Groupe
s’attend a ce que la tendance générale a I’externalisation
se poursuive.

b)Concentration du marché

Le Groupe estime que la tendance actuelle a la
concentration de la restauration collective en Europe
devrait se poursuivre. Bien que certains secteurs dans
certaines des implantations géographiques du Groupe se
soient fortement concentrés ces derniéres années, les
marchés italien, espagnol et anglais demeurent
fragmentés. La fragmentation des marchés constitue une
opportunité pour de grands acteurs, car leurs volumes
d’achats contribuent a une meilleure compétitivité au
niveau des prix.

1.6.4.2 Le marché des services

Sur la base d’études réalisées par des organismes
externes, a la demande du Groupe, celui-ci estime que le
nettoyage spécialisé représente 40 %, contre 60 % pour le
nettoyage des bureaux ou nettoyage standard du chiffre
d’affaires du marché de la propreté en France en 2016
(source : Le Monde de la Propreté).

1.6.4.2.1 Marché géographique principal

La France est le principal marché géographique du Groupe
pour son activité des services. Celui-ci estime que le
marché des services de propreté a généré en France plus
de 21 milliards d’euros de chiffre d’affaires en 2016, dont
prés de 13 milliards d’euros proviennent du segment
externalisé du marché, soit un taux d’externalisation de
60 % environ. Le Groupe estime, par ailleurs, que les
ventes générées par le marché des services de propreté
externalisés ont augmenté en France de prés de 2 % en
2016. Apres un ralentissement en 2013 (+1,1 %), le marché
arebondi en 2014 et 2015, a +4,4 % (source : Le Monde de
la Propreté). La croissance devrait s’établir autour de 2 %
a partir de 2016 (source : Eurostat).

1.6.4.2.2 Environnement concurrentiel

Le Groupe estime que le marché francais des services de
propreté est extrémement fragmenté, avec pres de 45 000
entreprises répertoriées (source: Le Monde de Ila
Propreté). Les 10 premiéres entreprises du secteur
représentent en effet moins de 40 % du chiffre d’affaires
du secteur. Toutefois les petites structures ne pésent que
20 % du marché en valeur, et de 2012 a 2014, la croissance
des grands acteurs (générant plus de 20 millions d’euros
de chiffre d’affaires) a été supérieure a 3,5 %, la ou celle
des petites structures a été inférieure a 1 %
(source : Eurostat).
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Le Groupe estime étre le sixiéme prestataire de services de
propreté en France, notamment grace a 'acquisition de
Sin&Stes en 2010, sur la base du chiffre d’affaires réalisé
en 2016, avec une part de marché estimée a pres de 3,5 %.
Le marché santé représente 5 % du marché externalisé de
la propreté en France (source : Le Monde de la Propreté).

Le Groupe estime donc étre le principal fournisseur de
services de propreté externalisés pour le marché santé en
France, avec une part de marché estimée a pres de 30 %,
sur la base du chiffre d’affaires réalisé en 2016. Les
principaux concurrents du Groupe sont Onet, Samsic,
Atalian, GSF et ISS. Tous sont de grandes entreprises
bénéficiant d’'un réseau dense de clients et offrent un large
spectre de services de gestion en plus des services de
propreté.

L’activité des services du Groupe est par ailleurs
confrontée a une concurrence internationale de la part de
grandes sociétés intégrées telles que Sodexo et ISS, ainsi
que de fournisseurs régionaux de moindre taille.

1.6.4.2.3 Les tendances du marché
a) Croissance de 'externalisation

Le Groupe estime que la tendance a 'augmentation de
I'externalisation des services des support services se
poursuivra. En particulier, le Groupe considére que les
entités économiques publiques et privées éprouvent le
besoin croissant de rationaliser leurs activités pour se
concentrer sur leur coeur de métier. Des lors, les offres
émanant des professionnels des support services, en
mesure de fournir des services de qualité a colts réduits,
apparaitront de plus en plus attrayantes.

b) Concentration du marché

Le Groupe estime que la tendance est a 'accentuation de
la concentration sur le marché des services,
particulierement en France ou il demeure trés fragmenté.
Dans la mesure ou les grands groupes spécialisés peuvent
fonctionner avec des frais généraux réduits en raison de
fortes économies d’échelle, ceux-ci sont en mesure de
transférer aux clients le bénéfice de ces réductions de
colts et donc d’offrir des prix plus compétitifs. Compte
tenu de la sensibilité des entreprises et des collectivités
territoriales face aux préoccupations budgétaires, elles
privilégieront les grands groupes spécialisés en cas
d’externalisation de leurs besoins des support services.

c) Fmergence de contrats multi-services

Le Groupe constate que les grands prestataires de services
tendent a développer leurs offres en proposant a leurs
clients une palette plus large de services. Ces offres vont
de la combinaison de services de petite maintenance, tels
que le nettoyage, la maintenance courante et ’assistance

bureautique, a la vente combinée de services et de
restauration. Du fait de la concentration croissante du
marché des services, les grands prestataires seront de
plus en plus en mesure d’offrir a leurs clients un vaste
spectre de services a des prix attractifs.

d)Professionnalisation du marché de I’externalisation
des services

Historiquement, les services, et en particulier les services
de propreté, ont été fournis par de petits prestataires
implantés localement. Par conséquent, le marché de ces
services est trés fragmenté, notamment en France. Le
Groupe considere que les grands acteurs, dont il fait
partie, peuvent s’appuyer sur leur marque et leur
réputation afin d’augmenter leur part de marché plus
rapidement que les acteurs de petites tailles, favorisant
ainsi la concentration du marché.

1.6.4.3 Le marché de la restauration de
concession

Sauf indication contraire, I'ensemble des données de
marché présentées ci-dessous provient des rapports Gira.

La restauration de concession est constituée de
trois principaux segments liés au transport aérien,
ferroviaire et autoroutier, et du segment loisirs qui
comprend aussi bien des espaces culturels, que des
villages de vacances. Le Groupe est principalement
positionné sur la restauration concédée liée au transport,
qui représente, en Europe, dans les pays et les segments
ou le Groupe opére, un chiffre d’affaires cumulé d’environ
3,3 milliards d’euros en 2016. Au niveau mondial, ce
marché représente 7,7 milliards d’euros pour les
segments et géographies couverts par le Groupe.

La France et I'Espagne sont les principaux pays ou le
Groupe exploite des concessions de sites urbains et de
loisirs.

1.6.4.3.1 Taille du marché

a) Le marché aéroports

Le marché cumulé de la restauration concédée en
aéroports dans les pays européens ou le Groupe est
présent est d'un peu plus d’'1 milliard d’euros. Au niveau
mondial il est de plus de 5 milliards d’euros (source : Gira
et études internes).

France

Le marché total de la restauration de concession en
aéroports est estimé a 300 millions d’euros en 2016
(source : Gira), en hausse de pres de 3 %. Cette croissance
qui est en ligne avec celle du trafic aérien, est due a une
légére augmentation du volume de repas (1,4 %), et d’'une
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hausse significative du prix moyen du ticket (de '’ordre de
2.8 %). Le Groupe estime que cette tendance devrait se
poursuivre, avec une augmentation du chiffre d’affaires
du marché de l'ordre de 3,9 % d’ici @ 2018 en moyenne
annuelle, alors que le volume de repas devrait croitre de
2,4 %. En volume et en valeur, cette croissance est la plus
forte observée depuis 2013.

Italie

Aprés deux années de baisse continue entre 2011 et 2013,
le trafic aérien est reparti a la hausse en 2014 (+4 %), avant
I'impact de I'exposition universelle de Milan
(source : Gira). Cette croissance s’est maintenue apres
I'exposition universelle, avec une hausse de pres de 5 %
entre 2015 et 2016.

Malgré une conjoncture économique difficile, le Groupe
estime que le marché italien de la restauration de
concession en aéroports est parvenu a maintenir un
niveau de croissance soutenu avec une hausse de plus de
7 % entre 2014 et 2016, pour atteindre plus de
300 millions d’euros (source: Gira). Cette hausse a
principalement bénéficié aux grands opérateurs tels
qu’Areas et aux chaines, dont le chiffre d’affaires cumulé
a cra de 7,6 % depuis 2014. Cette hausse se traduit par
une légére baisse du ticket moyen, 'augmentation en
volume ayant été de + 8,6 % sur la méme période.

Cette croissance est tirée par le trafic international et les
compagnies low cost, qui représentent pres de la moitié du
trafic aérien en Italie. Le marché bénéficie par ailleurs des
rénovations d’espaces effectuées ces derniéres années,
notamment a Milan et a Rome.

Espagne

Aprés une baisse continue du trafic aérien entre 2011 et
2013, le marché aéroports a recommencé a croitre a partir
de 2014, et le nombre de passagers a atteint en 2016 un
niveau record, supérieur a celui observé en 2007, en
hausse de 11 % par rapport a 2015 (source : Aena).

Sur la base d’études externes réalisées a la demande du
Groupe, celui-ci estime que l'ensemble du marché
espagnol de la restauration de concession en aéroports a
atteint 290 millions d’euros en 2015, contre 279 millions
d’euros en 2014. Le Groupe estime que le marché espagnol
de la restauration de concession en aéroports pourrait
augmenter a un taux annuel moyen d’environ 3 % sur la
période 2015-2020.

Ftats-Unis
Sur la base d’études internes, le Groupe estime que le

marché de la restauration de concession en aéroports aux
Ftats-Unis a maintenu une croissance de plus de 2,5 %
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depuis 2014, qui devrait s’accélérer a un rythme annuel de
pres de 3 % d’ici a 2020. Cette croissance est supérieure a
celle du trafic passager, attendue en 2017 a 2,2 %, eta 2 %
en moyenne annuelle d’ici a 2026 (source : FAA).

Le Groupe estime qu'en 2016, le chiffre d’affaires total
généré par le marché de la restauration de concession
d’aéroports aux Etats-Unis a atteint 4 milliards de dollars.

Mexique

Selon des études internes, le Groupe évalue le marché
mexicain de la restauration en aéroports a 340 millions
d’euros. Avec un trafic aérien qui a crii de prés de 25 %
depuis 2014, le marché présente des perspectives de
croissance attractive et le Groupe estime que le marché
pourrait croitre de 9,5 % en moyenne annuelle d’ici a 2020.

b)Le marché autoroutes

Le marché cumulé de la restauration concédée sur les
aires d’autoroute dans les pays européens ou le Groupe
est présent est d’environ 1,8 milliard d’euros. Au niveau
mondial il est de prés de 2,2 milliards d’euros (source :
Gira et études internes)

France

Le marché francais de la restauration de concession sur
autoroutes a connu une baisse de plus de 3,5 % en 2016
en valeur, a 392 millions d’euros (source: Gira, hors
distribution automatique), alors que le trafic a augmenté
de plus de 3,2 %. Cette situation s’explique a la fois par le
grand nombre de renouvellement de concessions qui a
engendré des travaux sur les aires autoroutieres, et par
des arbitrages de consommation au bénéfice de la
restauration rapide et des magasins de proximité dont le
ticket moyen est inférieur a celui de la restauration assise.

Le Groupe prévoit néanmoins une reprise d’ici a 2018,
avec une croissance moyenne annuelle de plus de 3,5 % du
marché en valeur.

Italie

Le Groupe estime que le marché italien de la restauration
de concession sur autoroutes a connu une décroissance
de l'ordre de 2 % depuis 2014 sur les prestations
alimentaires, celui-ci s’établissant a 639 millions d’euros.
Pour autant cette diminution a principalement impacté les
petits opérateurs indépendants, la part des grands
opérateurs et chalnes comme Areas ayant augmenté de
prés de 1 % en valeur depuis 2014.

Apres plusieurs années de baisse, le trafic autoroutier est
reparti a la hausse depuis 2014, et a augmenté de plus de
3 % entre 2015 et 2016 (source : Gira).
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Espagne

Depuis 2007, les difficultés économiques conjoncturelles
ont entrainé la contraction du marché espagnol de la
restauration de concession sur autoroutes. Le Groupe,
estime qu’en 2016, le chiffre d’affaires généré par le
marché espagnol de la restauration de concession sur
autoroutes représentait 180 millions d’euros, en hausse
de prés 2 % depuis 2015. Le Groupe estime que le marché
espagnol de la restauration de concession sur autoroutes
pourrait augmenter a un taux annuel moyen compris
entre 2 et 2,5 % d’ici a 2020 (source : Gira). Ce mouvement
est porté par une reprise du trafic autoroutier depuis 2014
(+4 % entre 2014 et 2015, source : Ministére espagnol du
transport).

Ftats-Unis

Le Groupe estime que le marché de la restauration de
concession sur autoroutes, aux Etats-Unis, représentait
environ 690 millions de dollars en 2016. La croissance
attendue est de plus d’1 % en moyenne annuelle d’ici a
2020.

Allemagne

Sur la base d’études internes, le Groupe estime que le
marché de la restauration de concession sur autoroutes
en Allemagne représentait environ 627 millions d’euros en
2016. Le Groupe estime que le marché de la restauration
de concession sur autoroutes en Allemagne devrait croitre
dans les années a venir a un rythme moyen de pres de 1 %
par an.

c) Le marché gares, ville & loisirs

Le marché cumulé de la restauration concédée en gares,
dans les pays européens ou le Groupe est présent, est de
prés de 450 millions d’euros.

France

De méme que pour d’autres secteurs du marché de la
restauration de concession en France, le Groupe estime
que le marché de la restauration de concession du marché
gares en France a été stable au cours des derniéres années.
Apres un ralentissement en 2015, le marché a crii de plus
de 3,2 % en 2016, a 358 millions d’euros. Cette croissance
est principalement due a une augmentation du ticket
moyen, puisqu’en volume le nombre de prestations n’a
augmenté que de 1,2 %, alors que le trafic passager a
connu une hausse de 2,4 % en 2016 (source : Gira). Cette
augmentation en valeur s’explique notamment par une
meilleure segmentation de 1'offre permettant de cibler les
budgets des clients, et a la mise en avant d’enseignes
urbaines a forte notoriété.

Alors que la rénovation de certaines gares a fort trafic se
termine, le Groupe estime que cette tendance devrait se
poursuivre, avec une augmentation de 1,5 % du volume de
prestations, et de preés de 3 % en valeur d’ici a 2018
(source : Gira).

Dans le méme temps, le chiffre d’affaires des concessions
externalisées au sein des villages de vacances et des parcs
de loisirs a connu une baisse en 2016, a 605 millions
d’euros.

Espagne

Le chiffre d’affaires généré par la restauration de
concession en gares est estimé a plus de 86 millions
d’euros en 2016 (source : Gira). Compte tenu de la forte
croissance du trafic des trains a grande vitesse, le Groupe
estime que le marché de la restauration de concession en
gares devrait croitre de 4,5 % en moyenne annuelle d’ici a
2020 (source : Gira).

1.6.4.4 IL’environnement concurrentiel

Le Groupe estime étre le troisiéme exploitant mondial en
restauration de concession, avec une position de leader
sur certains des marchés ou il intervient. Les concurrents
du Groupe sont variés et comprennent de grands
exploitants de concessions multinationaux, tels
qu’Autogrill et SSP, et des entreprises locales.

a) France

Le Groupe estime qu’il est le principal exploitant de
restauration de concession en France sur la base du
chiffre d’affaires 2016, avec une part de marché de 56 %
du marché francais de la restauration de concession dans
les aéroports, de pres de 50 % du marché francais des
autoroutes et 33 % du marché francais de la restauration
de concession en gares (source: Gira). Le Groupe
considere que le marché francais est en général trés
concentré, les trois principaux exploitants de concessions
sur les marchés aéroports, autoroutes et gares
représentant respectivement environ 88 %, 84 % et 74 % du
chiffre d’affaires total généré dans ces secteurs d’activité.
Les principaux concurrents du Groupe sur chacun de ces
marchés sont Autogrill et SSP, et depuis peu, Lagardére
Travel Retail, principalement sur le marché des gares avec
le repositionnement de Relay.

b)Espagne

Le Groupe estime qu'il est le principal fournisseur de
restauration de concession en Espagne, sur la base du
chiffre d’affaires 2016, avec une part de marché d’environ
45 % du marché de la restauration de concession dans les
aéroports, de preés de 40 % du marché de la restauration
de concession sur les autoroutes et d’environ 30 % du
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marché de la restauration de concession en gares (source :
Gira).

En cumul sur ces trois segments, la part de marché
agrégée du Groupe est estimée a 40 %. Le marché espagnol
est relativement concentré. Le Groupe estime en effet que
sur I’ensemble de ces segments, le poids cumulé des trois
premiers opérateurs est de pres de 60 %. Les principaux
concurrents du Groupe sont Autogrill (sur le marché de la
restauration de concession en gares et sur les autoroutes),
SSP (sur le marché aéroports et gares), Eat out (sur le
marché aéroports) et Abades (sur le marché autoroutes).

c) Italie

Le marché italien de la restauration de concession sur
autoroutes est caractérisé par sa forte concentration, les
trois premiers opérateurs représentant 83 % du marché en
2016 sur les deux segments (aéroports et autoroutes) sur
lesquels le Groupe est présent. Cependant, le marché n’a
cessé de s’ouvrir a un nombre croissant d’opérateurs au
cours des dernieres années suite a sa libéralisation. Dans
les aéroports, le Groupe est le premier exploitant sur la
base du chiffre d’affaires 2016, avec une part de marché
de pres de 31 %. Sur le marché autoroutes, le Groupe
estime étre le quatriéme exploitant sur la base du chiffre
d’affaires 2016, avec une part de marché estimée a un peu
plus de 5 %.

Les deux principaux concurrents du Groupe sont Autogrill
et Chef Express et ’on constate également une percée de
Lagardere Travel Retail, a coté d’entreprises de moindre
taille, telles que Sirio ou Gustofast.

d)Etats-Unis

Dans les marchés sur lesquels le Groupe évolue, ses
concurrents sont de grandes entreprises multinationales,
telles qu’Autogrill (autoroutes et aéroports) et SSP
(aéroports), ainsi que des entreprises régionales telles que
Delaware North ou OTG (principalement sur le marché
aéroports). Aux Etats-Unis, sur la base d’études internes,
le Groupe estime étre passé en cinquiéme place en 2016
sur le marché aéroports, et le deuxiéme opérateur sur le
marché autoroutes.

e) Mexique

Le Groupe est principalement présent sur le marché des
concessions en aéroports, et estime, sur la base d’études
internes, étre le troisiéme acteur, avec une part de marché
de 15 %. La concurrence est relativement concentrée
autour de groupes locaux tels que Mera, Alsea ou CMR.

f) Allemagne

Le Groupe est présent en Allemagne sur le marché de la
restauration de concession sur autoroutes. Sur la base du
chiffre d’affaires 2015, le Groupe estime étre co-leader
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avec Autogrill, avec une part de marché d’environ 12 %
(source : études internes) alors que le marché est tres
fragmenté, les quatre premiers opérateurs ne
représentant que 34 % du chiffre d’affaires global du
segment.

1.6.4.4.2 Tendances du marché
a) Un marché qui avantage les grands opérateurs

Le Groupe estime que la structure du marché de la
restauration de concession continuera de favoriser les
grands opérateurs déja établis.

Les contrats de concession sont conclus pour une durée
moyenne ou longue, pouvant aller jusqu’a 35 ans, ce qui
limite les changements d’opérateurs. La durée des
contrats dépend typiquement du volume de dépenses
d’investissement requises pour I’exploitation de la
concession.

La nécessité de conclure des contrats de franchise avec
des propriétaires d’enseignes constitue un avantage pour
les opérateurs de taille significative. Les consommateurs
sont attirés par des enseignes de notoriété nationale et
internationale et les concédants sont attentifs au
portefeuille des marques d’'un concessionnaire lors de la
comparaison des offres. Les franchiseurs préférent des
concessionnaires reconnus et expérimentés pour limiter
les risques en termes d’image ou d’atteinte a la réputation
de la marque.

Enfin, le succés de I'exploitation d'une concession
nécessite de maitriser des systémes d’information
complexes et coliteux pour suivre les ventes et les relier
aux systémes comptables et de superviser les vendeurs et
I’ensemble de la chaine de fourniture et de logistique. La
gestion d’un tel systeme peut étre un avantage pour les
grands opérateurs sur ce marché.

b)Reprise économique et croissance des voyages et du
temps de loisirs

Le Groupe estime que la reprise économique mondiale
entrainera une augmentation des dépenses
discrétionnaires des clients, relancant les ventes en
concession. L'industrie de la concession étant étroitement
liée aux déplacements personnels et professionnels, elle
est particuliéerement sensible aux fluctuations de la
confiance des entreprises et des ménages, et a I’évolution
de leur pouvoir d’achats. Lorsque le contexte économique
est difficile, le marché de la concession est affecté par les
réductions des dépenses opérées par les entreprises et les
ménages.

Toutefois, alors que la reprise économique se confirme en
Europe, le trafic aérien connait une forte accélération, avec
+ 9 % de passagers au 1v semestre (source : Association
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des Aéroports Européens), dont + 3,8 % pour les aéroports stagnation ayant suivi la crise de 2008. Au 1 semestre

francais, et +9 % en Espagne. 2017, la hausse était ainsi de prés de 2 % (source : US
Department of Transportation).

D’autre part, la reprise du trafic autoroutier aux Etats-Unis

se consolide, aprés les six années de recul ou de
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1.6.5 L’ENVIRONNEMENT REGLEMENTAIRE

Le Groupe est soumis a diverses législations et
réglementations émanant d’entités locales, nationales et
gouvernementales dans chacun des pays dans lesquels il
exerce ses activités, ainsi qu’a lareglementation de I'Union
européenne (« UE »). Les activités de restauration
collective et de restauration de concession sont
particulierement impactées par les reglementations
applicables en matiére d’hygiéne et de sécurité des
aliments, ainsi que par les réglementations applicables en
matiére d’étiquetage des aliments.

Le Groupe est, en outre, soumis au droit du travail en
vigueur dans chacun des métiers et des pays dans lesquels
il opere.

1.6.5.1 Reéglementation applicable en
matiere de sécurité des aliments

En tant que prestataire de services de restauration, la
sécurité des aliments constitue un aspect fondamental de
l'activité du Groupe. Servir une alimentation saine,
préparée et distribuée conformément a la réglementation
en vigueur est une exigence absolue pour le Groupe a
I’égard de ses clients et constitue une base essentielle de
la confiance qu’ils lui accordent. Dans le cadre des
activités de restauration collective et de concession, et
dans chaque pays ou il opere, le Groupe est soumis a
différentes normes en matiére de sécurité des aliments,
d’hygiene et de standards de nutrition, qu’ils soient
locaux, nationaux, ou européens (pour les activités
exercées dans des pays membres de I'UE).

1.6.5.1.1

a) Union européenne

Sécurité des aliments et hygiéne

L’'Union européenne a adopté plusieurs textes législatifs
visant a mettre en place une politique unique et
transparente en matiére d’hygiéne de I’alimentation
humaine et animale et a créé des instruments efficaces
pour gérer les alertes, sur l'ensemble de la chaine
alimentaire. L’ensemble de ces textes constitue le Paquet
hygiene.

Ce Paquet hygiéne est entré en vigueur le 1« janvier 2006.
Pour les activités de restauration, le Groupe est soumis a
quatre textes du Paquet hygiéne :

Le Reglement (CE) n'178/2002 en date du 28 janvier
2002, appelé aussi « Food Law », constitue le socle de la
sécurité sanitaire des aliments. Son champ d’application
couvre les denrées alimentaires et ’alimentation animale.
Ce texte a donné lieu a la création de '’EFSA (European

Food Safety Authority) et du RASFF (réseau d’alerte rapide
européen).

L’EFSA évalue et communique sur I’ensemble des risques
liés a la sécurité des aliments afin d’éclairer les stratégies
et décisions des personnes responsables de la gestion et
de la prévention des risques. Une grande partie de son
activité consiste a émettre des avis et conseils
scientifiques et a conseiller les institutions européennes
sur les questions relatives a la sécurité des aliments. Elle
est notamment compétente pour approuver ou non des
substances réglementées comme les pesticides et les
additifs alimentaires ou encore pour développer de
nouveaux cadres reglementaires et politiques dans le
domaine de la nutrition.

Le RASFF est un systéme d’alerte qui permet de prévenir
les autorités sanitaires de chaque pays de I'UE dés qu'un
probléme relatif a un produit agroalimentaire est détecté.

Le Reéglement fixe un certain nombre de grands principes
(principe de recours a I'analyse des risques par les
autorités compétentes, principe de précaution, principe
de transparence, principe d’innocuité) et définit des
obligations spécifiques aux professionnels : obligation de
tracabilité, obligation de retrait de produits susceptibles
de présenter un risque pour la santé publique, obligation
d’information des services de controle.

Le Réglement requiert notamment que les exploitants du
secteur alimentaire veillent, a toutes les étapes de la
production, de la transformation et de la distribution dans
les entreprises placées sous leur contréle, a ce que les
denrées alimentaires répondent aux prescriptions de la
législation alimentaire applicables a leurs activités et
vérifient le respect de ces prescriptions. Le Reéglement
impose également une obligation de tracabilité tout au
long de la chaine de production qui s’applique a tous les
aliments et a tous les types d’intervenants dans le
traitement, le transport, le stockage, la distribution et la
commercialisation des denrées alimentaires. Chaque
exploitant du secteur alimentaire doit procéder a son
enregistrement et doit conserver des informations
détaillées sur ses produits pendant une durée de cing ans
(notamment le nom et 'adresse du producteur, la nature
du produit et la date de I’achat) et doit faire en sorte que
ces informations soient immédiatement disponibles sur
simple demande des autorités compétentes.

Le Reglement (CE) n'852/2004 en date du 29 avril 2004
portant sur ’hygiéne des denrées alimentaires s’applique
a toutes les activités alimentaires (notamment les
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restaurateurs, les producteurs, les fabricants, les

distributeurs et les commercants).

Ce Réglement impose aux acteurs de la chaine alimentaire
la mise en place de procédures basées sur les principes de
I'HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point), selon les
sept principes du codex alimentarius (programme
commun de 1'Organisation des Nations Unies pour
I'alimentation et l'agriculture et de 1'Organisation
Mondiale de la Santé). Les principes HACCP consistent en
une approche préventive des risques liés a la sécurité des
aliments afin d’identifier les risques potentiels et de
mettre en place des mesures, dites de maitrise des points
critiques, pour réduire voire éliminer les risques aux
différentes étapes de la fabrication du produit, y compris
la sécurité des matiéres premieéres, la validation des
processus internes, la durée de vie du produit, et
I'utilisation finale par le consommateur. Il requiert
également la mise en place de formations des employés
concernant l'application des principes HACCP et le
respect des bonnes pratiques d’hygiéne. Il fixe aussi
I'obligation de déclaration, d’enregistrement et de
demande d’agrément, pour les restaurants réalisant des
livraisons, aupres des services de controle.

Le Réglement (CE) n'853/2004 en date du 29 avril 2004
fixe des exigences plus strictes pour les denrées
alimentaires d’origine animale, telles que la viande, le
poisson, les produits laitiers, et plus généralement les
aliments contenant ces produits. La reglementation
européenne encadre la température a laquelle doivent étre
conservés ces produits (a moins de +3°C), ainsi que leur
durée de conservation.

Le Reglement (CE) n'2073/2005 en date du 15 novembre
2005 est un reglement d’application qui concerne les
critéeres microbiologiques applicables aux denrées
alimentaires. Ces critéres sont utilisés pour juger de la
conformité des produits lors de la définition de la durée
de vie des produits ou lors des controles sanitaires.

b)France

En France, I’Agence nationale de sécurité sanitaire de
I’alimentation, de I'environnement et du travail (Anses) a
été créée le 1 juillet 2010. L’Anses est un établissement
public a caractere administratif placé sous la tutelle des
ministéres chargés de la santé, de l'agriculture, de
I'environnement, du travail et de la consommation.

L’Anses assure des missions de veille, d’expertise, de
recherche et de référence sur un large champ couvrant la
santé humaine, la santé et le bien-étre animal ainsi que la
santé végétale. Elle offre une lecture transversale des
questions sanitaires en évaluant les risques et les
bénéfices sanitaires. Elle évalue ainsi I’ensemble des
risques (chimiques, biologiques, physiques...) auxquels un

individu peut étre exposé, volontairement ou non, a tous
les ages et moments de sa vie, qu’il s’agisse d’expositions
au travail, pendant ses transports, ses loisirs, ou via son
alimentation.

La réglementation francaise en matiere de sécurité des
aliments intégre les standards prévus par la
réglementation européenne.

A cela, s’ajoute principalement les textes suivants :

L’arrété du 21 décembre 2009 précisant les températures
de conservation des produits d’origine animale et les
dispositions particuliéres applicables aux établissements
de restauration collective (plats témoins, obligation de
déclaration aupres des services officiels des suspicions de
TIAC (toxi-infection alimentaire collective), la gestion des
invendus...) et complété par celui en date du
8 octobre 2013 pour les denrées autres que celles
d’origine animale.

L’arrété du 2 février 2015 portant définition de la notion
de distribution locale pour application du Reglement (CE)
n°37/2005 et abrogeant l'arrété du 20 juillet 1998 fixant
les conditions techniques et hygiéniques applicables au
transport des aliments.

L’arrété du 8 juin 2006 relatif a I'agrément sanitaire des
établissements mettant sur le marché des produits
d’origine animale ou des denrées contenant des produits
d’origine animale, modifié en dernier lieu par 'arrété du
24 septembre 2014.

En outre, le Groupe est soumis a diverses dispositions du
code rural, qui fixe différentes regles en matiére de
sécurité alimentaire, d’épidémiologie en lien avec les
produits d’origine animale, d’alimentation des animaux et
de santé animale.

Enfin, le Groupe est également soumis a des instructions
de la direction générale de I’alimentation (DGAL), et
notamment a linstruction DGAL/SDSSA/2017-164 en
date du 22 février 2017 qui précise la réglementation
sanitaire applicable aux activités de commerce de détail et
de transport des produits d'origine animale et denrées
alimentaires en contenant.

c) Italie

En Italie, la sécurité alimentaire est principalement confiée
au Ministere de la santé. Le décretn'123 en date du 3 mars
1993, transposant la directive 89/397/CEE du 14 juin
1989 ayant pour vocation d’harmoniser les controles
officiels sur les produits alimentaires dans les pays de
I’'UE, concerne toutes les étapes de la filiére alimentaire:
de la production a la transformation, au stockage, au
transport, et a la commercialisation et permet la
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réalisation des opérations suivantes: inspection,
échantillonnage, analyse en laboratoire des échantillons
prélevés, controle de I'hygiéne du personnel, revue des
documents formalisés et des systémes utilisés par
Ientreprise. La reglementation italienne en matiére de
sécurité alimentaire integre les standards prévus par la
réglementation européenne correspondante. Outre la
législation nationale et européenne en matiere d’hygiene
et de sécurité alimentaire, le Groupe est également soumis
aux obligations en matiére de sécurité alimentaire prévues
aux niveaux régional et local.

Les principaux organismes de contrdle sont :

- le Ministére de la Santé, notamment au travers des
actions menées par la direction générale de la sécurité
alimentaire et de la nutrition (Direzione generale
per l'igiene e la sicurezza degli alimenti
e la nutrizione).

- linstitut supérieur de la santé (Istituto Superiore di
Sanita).

- la division militaire pour la protection de la santé
(Nuclei Antisofisticazione e Sanita (N.A.S.) dei
Carabinieri) a principalement des missions de
prévention et de sanction.

- les Autorités locales pour la santé (Aziende Sanitarie
Locali) qui disposent de pouvoirs d’inspection.

- les services vétérinaires.
(Ministero delle

- le Ministere de Iagriculture
politiche agricole alimentari e forestali)

d)Espagne

En Espagne, I'autorité principale en matiére de sécurité
alimentaire est I’Agence espagnole pour la consommation,
la sécurité alimentaire et la nutrition (Agencia Espariola de
Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion ou
« AECOSAN »). Le Groupe est soumis a la réglementation
élaborée et mise en ceuvre par 'AECOSAN au niveau
national, telle que la loi générale sur la santé 14,/1986, la
loi sur la défense des consommateurs et des utilisateurs
1/2007 et la loi sur la sécurité alimentaire et
I’'alimentation 17/2011.

Bien que le Groupe soit obligé d'avoir des autorisations
spécifiques pour exercer ses activités en tant qu'opérateur
alimentaire en Espagne, depuis la promulgation du décret
royal 3484/2000 de décembre 2000, il est soumis aux
régles d'hygiéne spécifiques pour la préparation des plats
préparés, et au respect d’exigences visant a garantir que
les manutentionnaires de denrées alimentaires soient
encadrés et disposent d’instructions en matieére d’hygiéne

Elior Group

Les activités et les stratégies

alimentaire adaptées a leur activité professionnelle. Outre
la législation et la réglementation nationale en matiere de
sécurité alimentaire, le Groupe est également soumis a des
obligations spécifiques dans le cadre des réglementations
locales applicables dans les régions autonomes d’Espagne
dans lesquelles il est implanté.

e) Portugal

Au Portugal, le régulateur est l'autorité de sécurité
alimentaire et économique (Autoridade de Seguranca
Alimentar e Economica ou « ASAE »). La mission de I'ASAE
est de superviser et de controler la conformité des acteurs
économiques du secteur alimentaire et non alimentaire
avec la législation en vigueur, ainsi que d’assurer la veille,
I'évaluation et la communication des risques en matiére
alimentaire a ses homologues européens et
internationaux.

f) Royaume-Uni

Au Royaume-Uni, les autorités principales en matiére de
sécurité alimentaire sont I’Agence des normes
alimentaires (Food Standards Agency ou « FSA ») pour
I’Angleterre, le Pays de Galles et I'Irlande du Nord, et le
Food Standards Scotland (« FSS ») pour I'’Ecosse. La FSA et
le FSS sont chargés de la sécurité alimentaire et de
I’hygieéne alimentaire au Royaume-Uni. Ils travaillent en
collaboration avec les autorités locales afin de faire
appliquer la reglementation relative a la sécurité
alimentaire et inspectent les usines de conditionnement
de viande afin de s’assurer du respect de la
réglementation en vigueur. La FSA met également en place
des commissions de recherche liées a la sécurité
alimentaire. Les principaux textes de lois applicables au
Royaume-Uni en matiere de sécurité alimentaire et
d’hygiéne incluent la loi générale sur les denrées
alimentaires (EC) 178/2002 et la loi sur la sécurité
alimentaire (Food Safety Act) de 1990, telle que modifiée
de facon a la rendre conforme aux régles européennes.

Les quatre régions du Royaume-Uni ont leurs propres
régles statutaires qui sont détaillées dans :

e la Food Safety and Hygiene Amendment Regulations
2016 (Angleterre) ;

e la Food Safety and Hygiene Amendment Regulations
2012 (Ecosse) ;

e l'amendement de la Food Hygiene Regulations 2012
(Pays de Galles) ;

e la Food Hygiene Regulations 2006 (Irlande du Nord).
Conjointement avec les législations, la FSA écrit les

orientations quand il existe un risque significatif
menacant la sécurité alimentaire au Royaume-Uni.
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Au Royaume-Uni, la FSA, le FSS et les autorités locales
travaillent en collaboration pour mettre en place deux
systémes de notation de la sécurité alimentaire : le Food
Hygene Rating System « FHRS » en Angleterre, au Pays de
Galle et en Irlande du Nord et le Food Hygiene Information
Scheme « FHIS » en Ecosse. La Primary Authority est le
systéme statutaire, établi par le Regulatory Enforcement
and Sanctions Act de 2008. I permet aux entreprises
admissibles de former un partenariat reconnu légalement
avec une autorité locale en lien avec la réglementation.
Elior UK a conclu avec Cheshire East Council un
partenariat direct, réalisant ainsi une Primary Authority
pour la sécurité alimentaire, I’hygiéne et la sécurité.

g) Allemagne

En Allemagne, les Etats fédéraux, avec leurs ministéres
respectifs comme autorités suprémes de 1'Etat, sont
responsables de la sécurité alimentaire. Le controle
officiel des denrées alimentaires, au niveau municipal ou
provincial, s’applique sur le respect de la réglementation
concernant la sécurité alimentaire par le biais de controles
aléatoires.

L'autorité supréme est le Ministere fédéral de
I'Agriculture. En Allemagne, le domaine de la sécurité
alimentaire est distribué au niveau fédéral sur deux
pouvoirs subordonnés: 1'évaluation scientifique des
risques et la communication des risques sont effectuées
par I'Institut fédéral pour 1'évaluation des risques (BfR),
distinct de la gestion des risques. Pour ce dernier, une
coopération entre les Etats fédéraux, la Communauté
européenne, 1'Office fédéral de la protection des
consommateurs et la sécurité alimentaire (BVL) est
responsable. En Allemagne, l'application du systéme
HACCP est requise par la loi allemande sur les denrées
alimentaires et 1'alimentation incluse dans le réglement
sur I'hygiéne des aliments (CE) 852/2004.

Les instituts de certification tels que DQS et TUV vérifient
si les producteurs d'aliments répondent aux exigences du
questionnaire de I'TFS (International Featured Standard), et
si elles sont capables de produire légalement des denrées
sures et de haute qualité. Presque tous les fabricants de
produits alimentaires MDD ont une telle certification.

h)Etats-Unis

Aux Etats-Unis, les réglements en matiére de sécurité des
aliments sont promulgués au niveau fédéral, étatique et
local. Les organismes de réglementation étatiques et
locaux énoncent les exigences applicables aux restaurants
et aux établissements de restauration situés dans leur
juridiction. L’agence américaine chargée du contréle des
produits alimentaires et des médicaments, la Food and
Drug Administration (« FDA »), sert de consultant
scientifique et technique aux organismes de
réglementation locaux et fédéraux, et publie les codes

alimentaires « FDA », qui décrivent des dispositions
modeles pour la sécurité alimentaire dans les restaurants,
cafétérias et établissements alimentaires institutionnels.
La plupart des Etats adoptent ces dispositions types en
tant qu'exigences légales applicables aux restaurants et
aux établissements de restauration situés dans leur
juridiction. La FDA réglemente tous les aliments et
ingrédients alimentaires introduits ou proposés a la vente
dans le commerce interétatique, a 1'exception de la viande,
de la volaille et de certains produits transformés a base
d'ceufs, qui sont reéglementés par le ministére de
l'agriculture des FEtats-Unis (US Department of
Agriculture).

i) Mexique

Au Mexique, les régles d'hygiéne alimentaire sont gérées
au niveau du pays par le Secrétaire a la santé. Ses missions
sont basées sur la loi générale de la santé (Ley general de
Salud) et prises en charge par une autre sous-unité
appelée commision fédérale pour la protection contre les
risques sanitaires (Comision Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios).

j) Chili

Au Chili, le Ministére de la Santé (MINSAL) est chargé de
superviser l'industrie agroalimentaire, mission pour
laquelle il dispose désormais de deux outils: le réglement

sanitaire alimentaire et le plan régional de santé publique
dans sa composante « Sécurité alimentaire ».

Le Reéglement sanitaire des aliments, Décret N * 977 de
1996 du Ministére de la Santé, détaille, entre autres, dans
ses 543 articles les exigences en matiére d'hygiéne et de
sécurité alimentaire lors des phases de production et
d’étiquetage des aliments, d'utilisation d'additifs, de
spécifications microbiologiques, de réglementations pour
chaque groupe alimentaire et les dispositions générales
relatives a I'étiquetage, ainsi que les sanctions encourues.

Le plan régional de santé publique fournit des conseils
techniques pour la réalisation des controles dans les
régions. L'Autorité régionale de santé et le secrétaire
régional a la santé ont la responsabilité 1égale d'assurer la
sécurité des aliments consommés par la population, pour
lesquels ils doivent effectuer des contrdles permanents
d’hygiéne et de sécurité alimentaire tout au long de la
chaine de production, de transformation, de
commercialisation et de consommation.

k)Inde

En Inde, les réglementations sur la sécurité alimentaire
sont promulguées au niveau fédéral et au niveau des Etats.
Au niveau fédéral, le principal organisme de
réglementation de la sécurité des aliments est I'Autorité
indienne de la sécurité et des normes alimentaires (Food
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Safety and Standards Authority of India ou « FSSAI »). La
FSSAI réglemente tous les aliments proposés a la vente, y
compris les produits laitiers et les produits contenant de
la volaille. La FSSAI certifie également tous les ingrédients
et produits alimentaires a vendre et il est obligatoire pour
chaque opérateur et vendeur d'avoir une certification
FSSAL La certification est renouvelée chaque année, apres
une inspection minutieuse. Un officier de liaison au niveau
de I'Etat est responsable de controler la conformité de
maniére réguliére. De plus, l'organisme de réglementation
effectue des vérifications a intervalles réguliers pour
s’assurer de la conformité a la réglementation. Tous les
opérateurs doivent suivre une formation certifiée en
sécurité alimentaire.

Elior India, s’assure de traiter uniquement avec des
fournisseurs qui ont la certification FSSAI et fait
également appel a une société nationale indépendante
pour effectuer les controles de prévention.

1.6.5.1.2 denrées

alimentaires

Ftiquetage des

Les denrées alimentaires préemballées vendues par le
Groupe doivent se conformer aux dispositions applicables
en matiére d’étiquetage au niveau de I'UE, notamment la
Directive européenne 2000/13/CE en date du 20 mars
2000, relative a I’étiquetage, la présentation et la publicité
des denrées alimentaires. Les produits du Groupe sont
également soumis aux reglementations de I'UE en matiére
d’étiquetage nutritionnel des denrées alimentaires
prévues par la Directive européenne 90/496/CEE, dont
I'objet est d’aider les consommateurs a choisir un régime
alimentaire approprié et encourager I’éducation du public
en matiere nutritionnelle.

Entré en vigueur depuis le 13 décembre 2014, le
Réglement européen n°1169/2011 en date du
25 octobre 2011 consolide et actualise la législation
relative a l'information des consommateurs sur les
denrées alimentaires.

1l distingue les informations obligatoires pour les denrées
pré-emballées et les informations obligatoires pour les
denrées non pré-emballées.

En particulier pour les activités de restauration, le Groupe
est dans l'obligation de donner une information sur la
présence des 14 allergénes majeurs cités dans I'annexe II
du réglement.

Ce reglement prévoit aussi a partir de décembre 2016, un
étiquetage nutritionnel harmonisé et obligatoire pour les
denrées alimentaires pré-emballées.

A ce réglement viennent s’ajouter le reglement (CE)
n'1379/2013 modifiant I'étiquetage des produits de la
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mer et le réglement (CE) 1337/2013 modifiant I’étiquetage
des viandes ovines, caprines, porcines et de volaille.

Les autorités locales et nationales peuvent aussi mettre en
place des réglementations spécifiques ou des décrets
venant préciser les réglementations européennes.

Ainsi en France, par exemple, depuis le 1« juillet 2015, le
décret d’application n'2015/447 du 17 avril 2015 vient
préciser les modalités d’application du Reéglement (CE)
n'1169/2011, le décret n°2002-1465 en date du
17 décembre 2002 régit I'étiquetage des viandes bovines
et I'arrété du 05/05/2017 fixe les conditions d'étiquetage
des nanomatériaux manufacturés dans les denrées
alimentaires.

1.6.5.1.3 Autres reglementations
applicables au secteur alimentaire

Ces derniéres années, certaines autorités locales et
nationales ont également mis en place des
reglementations spécifiques pour répondre aux
préoccupations de santé publique et de protection de
I'environnement. Ces réglementations visent notamment
a renforcer la fourniture d’informations relatives au
contenu nutritionnel des aliments, a rendre obligatoire
I'utilisation d’emballages recyclables et a instaurer des
taxes supplémentaires sur les produits et les boissons a
forte teneur en sucre.

En outre, les activités du Groupe dans le secteur de la
restauration dans les établissements d’enseignement sont
soumises a une réglementation spécifique relative a la
qualité nutritionnelle des repas servis dans le cadre de la
restauration scolaire (décret n° 2011-1227 en date du
30 septembre 2011). Dans ce contexte, le Groupe doit se
conformer aux obligations en matiére de composition des
menus au sein des restaurants collectifs des écoles
publiques et privées, conformément aux
recommandations du Programme national Nutrition Santé
et du Groupe d’étude des marchés Restauration collective
et Nutrition.

Les services de restauration sont également soumis a des
réglementations  émanant  d’autorités  nationales,
régionales et locales couvrant un grand nombre de sujets,
tels que l'utilisation et 'entretien des restaurants et des
équipements ainsi que le stockage et I’évacuation des
déchets. En outre, pour les restaurants et les points de
vente en concession dans lesquels sont servies des
boissons alcoolisées, I'obtention de licences autorisant la
vente de boissons alcoolisées est requise. Le Groupe doit
également se conformer aux obligations permanentes
relatives au controle des boissons alcoolisées.
L’application de la loi anti-tabac est également obligatoire
dans tous les établissements de restauration depuis le
1¢ janvier 2008.
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1.6.5.2 Reglementation
matiere de droit du travail

applicable en

La réglementation applicable en matiere de droit du
travail a un impact significatif sur 'activité du Groupe en
raison de ses effectifs importants, qui, au
30 septembre 2017, s’élevaient a environ 127 000
collaborateurs. Une partie importante des effectifs du
Groupe est localisée en France, en Italie et en Espagne, les
employés francais représentant un peu moins de la moitié
des effectifs. Par conséquent, l'activité du Groupe est
particulierement impactée par la reglementation du
travail en France, en Italie et en Espagne.

Les paragraphes ci-dessous décrivent les différents types
de réglementations du travail applicables affectant les
activités du Groupe.

1.6.5.2.1 Réglementation régissant le
contrat de travail

Dans la plupart des pays dans lesquels le Groupe exerce
son activité, le fonctionnement du droit du travail est
fondé sur un contrat de travail signé entre I’employeur et
I’employé préalablement ou au moment de I'embauche de
ce dernier. Le contrat de travail définit les responsabilités
de I'employé, prévoit la rémunération qui lui sera versée
en contrepartie de son travail, son temps de travail et la
durée du contrat de travail (contrat a durée indéterminée
ou a durée déterminée). Les modalités du contrat de
travail sont strictement encadrées par des dispositions
légales, ainsi que par les dispositions des conventions
collectives applicables.

1.6.5.2.2 Conventions collectives

En droits francais, espagnol et italien, les relations entre
employeur et salarié ne sont pas uniquement régies par la
réglementation en vigueur et le contrat signé entre les
deux parties, mais sont également régies par les
conventions collectives applicables au secteur d’activité
concerné. Les conventions collectives peuvent exister au
niveau national, régional ou local ou bien étre spécifiques
aune entreprise en particulier. Les conventions collectives
sont des accords conclus entre un ou plusieurs
organismes syndicaux représentant les salariés, d’une
part, et un employeur ou un groupe d’employeurs, d’autre
part. Le droit du travail national et les conventions
collectives  constituent les principales sources
d’obligations relatives aux conditions de travail et
régissent, pour chaque secteur d’activité, les relations
individuelles et collectives entre les employeurs et les
salariés. Les conventions collectives traitent généralement
(s’agissant de salariés individuels) des questions relatives
aux conditions de travail, aux avantages liés a ’emploi,
telles que les grilles salariales (avec un revenu minimum
par secteur d’activité), le temps de travail, les congés

maladie et les congés-maternité, les congés payés, les
cotisations de sécurité sociale et de retraite, les primes de
fin d’année ou encore les modalités financiéres en cas de
licenciement ou de départ en retraite.

Le champ d’application de chaque convention collective
nationale est défini par référence a un secteur d’activité
ou un type d’activité considéré. Ainsi, la convention
collective applicable a une entreprise dépend de l'activité
principale qu’elle exerce. Considérant 1’étendue des
services proposés par le Groupe, allant des services de
restauration divers a la gestion d’installations, différentes
conventions collectives lui sont applicables. Les termes
d’'une convention collective peuvent varier
significativement en fonction des activités. En
conséquence, dans un méme pays, le Groupe peut avoir
des responsabilités différentes envers les catégories de
salariés selon l'activité qu’ils exercent.

Toutes les conventions collectives prévoient un salaire
minimum qui varie selon la classification des salariés et la
grille salariale applicable. Néanmoins, ’employé ne peut
recevoir une rémunération inférieure au salaire minimum
légal prévu pour tous les salariés au niveau national,
indépendamment de leur classification. Les organismes
syndicaux renégocient les termes des conventions
collectives par secteur presque chaque année, notamment
en ce qui concerne les modalités relatives a
laugmentation du salaire minimum pour chaque
catégorie de salariés. Les entreprises auxquelles
s’appliquent ces conventions ont une obligation de se
conformer aux dispositions des conventions en
garantissant au minimum une augmentation de salaire
correspondante chaque année. A défaut, le salarié
pourrait engager une procédure judiciaire afin d’exiger
I'application de la convention collective et demander le
paiement d’arriérés et de dommages et intéréts.

En France, les employeurs peuvent également conclure
des conventions collectives relatives au temps de travail,
au niveau de rémunération ou encore aux avantages
sociaux.

1.6.5.2.3 Emploi a temps partiel et
travail temporaire

Au 30 septembre 2017, un peu moins de la moitié des
effectifs du Groupe était employée a temps partiel.
L'emploi de salariés a temps partiel est soumis a une
réglementation spécifique dans certains pays dans
lesquels le Groupe exerce son activité. Par exemple, en
France, les contrats de travail a temps partiel doivent
contenir certaines dispositions impératives, telles que le
nombre d’heures de travail par semaine ou par mois, les
modalités de communication par écrit au salarié des
horaires de travail par semaine ou par mois et le nombre
maximum d’heures supplémentaires que peut effectuer le
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salarié par mois. Une société qui ne se conforme pas a la
réglementation sur I’emploi a temps partiel risque une
requalification du contrat a temps partiel en contrat a
temps plein, ainsi que le paiement d’arriérés et de
dommages et intéréts.

Le travail temporaire est également soumis a certaines
restrictions. Par exemple, en France, I'employeur qui
souhaite recourir a des emplois non permanents peut soit
(i) employer un salarié en contrat a durée déterminée soit
(ii) employer un travailleur intérimaire par le biais d'une
agence d’intérim. Le recours aux contrats a durée
déterminée/aux travailleurs intérimaires doit étre limité a
la réalisation de taches définies et ponctuelles dans des
circonstances spécifiques prévues par la loi (par exemple,
le remplacement d’'un salarié absent temporairement (en
congé), ou dont le contrat de travail est suspendu, en cas
d’occupation temporaire d'un poste avant l’embauche
d’un salarié en contrat a durée indéterminée, ou suite au
départ d’un salarié permanent, avant que son poste ne soit
supprimé, ou bien encore en cas d’accroissement
temporaire d’activité). Ainsi, le Groupe ne peut pas
recourir aux contrats a durée déterminée ou aux
travailleurs intérimaires pour occuper un poste pour une
longue durée en lien avec lactivité habituelle et
permanente de la société.

1.6.5.2.4 Lareprésentation des salariés
a) Le droit a la représentation et les syndicats

Dans la plupart des pays dans lesquels le Groupe opere,
les salariés disposent d'un droit légal de désigner parmi
eux des représentants, afin qu’ils interviennent comme
intermédiaires entre les employés et la direction. Ces
délégués sont en charge de présenter a I'employeur les
demandes et les griefs des salariés notamment en matiére
de rémunération et de respect du droit du travail en
vigueur et des conventions collectives. Ils recoivent, par
ailleurs, réguliéerement des informations sur différents
sujets notamment sur les conditions de travail et la
situation financiére de la société. Les délégués du
personnel peuvent également, selon les pays, étre en
charge de notifier a l'autorité compétente toutes les
réclamations ou les griefs du personnel relatifs a la
violation de la reglementation du travail. Les employeurs
peuvent également étre exposés a des gréves et arréts de
travail.

Les salariés peuvent, en outre, choisir de rejoindre des
organismes syndicaux qui représentent leurs intéréts.
Selon le pays et la taille du site concerné, le Groupe peut
étre amené a reconnaitre l'existence de l'organisme
syndical et a permettre aux salariés de se syndiquer. Dans
certains pays, comme la France, il existe un nombre limité
de syndicats nationalement reconnus, qui recoivent de la
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loi compétence pour la négociation des conventions
collectives, nationales ou spécifiques a une entreprise.

b)Les comités d’entreprise

Conformément a la réglementation européenne, le Groupe
dispose d’'un comité d’entreprise au niveau européen qui
constitue un forum de discussion entre les délégués du
personnel et les membres de la direction du Groupe. Le
droit de I'UE dispose qu’'une société qui (i) a des filiales
dans au moins deux Etats membres de 'UE, (ii) emploie au
moins 1 000 travailleurs dans les Etats membres de I'UE
ou les Etats de 'espace économique européen (EEE) et (iii)
emploie au moins 150 travailleurs dans au moins deux
Etats membres de I'UE, a 'obligation d’instituer un comité
d’entreprise européen (« CEE »). Le CEE rassemble les
délégués du personnel des différents pays européens
dans lesquels une société multinationale exerce son
activité. Au cours des réunions du CEE, les délégués du
personnel sont informés et/ou consultés sur les questions
de nature transnationale et concernant les salariés du
Groupe.

Le droit du travail national de la plupart des pays dans
lesquels le Groupe exerce son activité, requiert également
I'établissement d'un comité d’entreprise local. La
fréquence des réunions des comités d’entreprise,
I’étendue de I'information qui doit étre communiquée aux
élus lors d'un comité d’entreprise et la maniere dont I’avis
du comité d’entreprise doit étre pris en compte lorsque
des décisions sont prises au niveau de la direction
différent selon les pays. En France, certaines décisions
prises par la direction d'une société, telles que des
réductions de personnel, ou des changements relatifs a
lorganisation juridique ou financiére de la société
(notamment en cas de fusion ou de cession d’actifs ou
d’actions) nécessitent I'information et/ou la consultation
préalables des comités d’entreprises concernés (locaux
et/ou central et/ou européen), ce qui implique qu’aucune
décision finale ne pourrait étre prise sans que les
représentants du personnel concernés n’aient pu rendre
leur avis consultatif (qu’il soit positif ou négatif) sur la
décision envisagée.

conseil

c) Représentation des salariés au

d’administration

En France, les salariés peuvent, en outre, étre représentés
au conseil d’administration ou de surveillance d’une
société. Ainsi, une société est tenue de désigner, dans les
conditions fixées par ses statuts, au minimum un ou deux
représentants des salariés au conseil d’administration ou
de surveillance (i) si elle emploie, a la cléture de deux
exercices consécutifs, au moins 1 000 salariés permanents
dans la société et ses filiales, directes ou indirectes, dont
le siege social est fixé sur le territoire francais ou au moins
5 000 salariés permanents dans la société et ses filiales,

DOCUMENT DE REFERENCE = ELIOR GROUP = D 1



Elior Group
Les activités et les stratégies

directes ou indirectes, dont le siége social est fixé sur le
territoire francais et a I’étranger.

La loi 2015-994 du 17 aott 2015 a supprimé la condition
tenant a I'existence d'un comité d’entreprise, ce qui a
rendu la mesure applicable a la Société.

Toutefois, les sociétés holding, dont l'activité principale
est d'acquérir et de gérer des filiales et des participations
et qui n'ont pas l'obligation de mettre en place un comité
d'entreprise, ne sont pas soumises a la mesure si les
organes de gouvernance de ses filiales comprennent des
représentants des salariés (articles L 225-27-1, [ et L 225-
79-2, I modifiés du code de commerce).

Conformément a ’article L. 225-27-1 I alinéa 2 du Code de
commerce, le conseil d’administration de la Société ne
comporte pas d’administrateur représentant les salariés a
la date du Document de Référence dans la mesure ou les
conseils d’administration de ses filiales, Elior
Restauration et Services et Areas Worldwide!,
respectivement holdings des activités de restauration
collective et de services et des activités de concessions,
comportent chacun un administrateur représentant les
salariés

! Un organigramme simplifié du Groupe figure a la section 1.4 du
Document de Référence.

En outre, pour les sociétés dont les titres sont admis aux
négociations sur un marché réglementé, s’il apparait qu’a
la cloture du dernier exercice la participation des salariés
dépasse le seuil de 3% du capital social, les actionnaires
doivent désigner un ou plusieurs représentants des
salariés au conseil d’administration ou de surveillance.

d)Santé et sécurité au travail

Le Groupe est également soumis a la réglementation
relative a la sécurité et a la santé des salariés au travail.
Cette reglementation peut exiger la mise en ceuvre de
procédures opérationnelles aux fins de développer des
pratiques de travail sécurisées et réduire les risques
potentiels au travail. Les questions relatives a la santé et a
la sécurité au travail sont réglementées et controlées par
différentes autorités, notamment, au niveau européen, par
I’Agence européenne pour la sécurité et la santé au travalil,
en France par les Directions régionales des entreprises, de
la concurrence, de la consommation, du travail et de
I'emploi (DIRECCTE) ou aux Etats-Unis par lagence
américaine pour la santé et la sécurité au travail (U.S.
Occupational Safety and Health Agency).
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1.7 ELIOR GROUP EN BOURSE

1.7.1 COMMUNICATION FINANCIERE ET RELATIONS AVEC LES

ACTIONNAIRES

1.7.1.1 Préparation de la communication
financiere

La communication financiére est placée sous la
responsabilité du directeur général et du directeur
financier.

En application du Reéglement Intérieur du conseil
d’administration (ci-apres le « Reglement Intérieur »), les
projets de communication au marché et les communiqués
de presse significatifs sont soumis a I'autorisation
préalable du conseil d’administration.

1.7.1.2 Moyens mis en oceuvre dans la
communication financiére

Le directeur général, le directeur financier et la directrice
des relations investisseurs sont les porte-paroles
exclusifs de la Société concernant la communication
financiére.

Les informations sont diffusées avant l'ouverture ou
aprés la fermeture d’Euronext Paris pour ne pas
influencer le cours de bourse.

Afin de respecter le principe d’égalité de I'acceés a
l'information, les communiqués sont diffusés
simultanément a ’ensemble de la communauté financiere
et aux autorités de marché.

Par ailleurs, dans un souci de transparence et dans le
respect des réglementations en vigueur, Elior Group s’est
dotée d'une charte de I'administrateur et d'un code de
bonne conduite applicables aux administrateurs, aux
mandataires sociaux et aux salariés. Ces documents
traitent notamment de l'information privilégiée afin de
prévenir les situations de conflits d’'intéréts et d’éviter
toute mise en cause relative au délit d’initié et au
manquement d’initié.

! Le conseil d’administration en date du 26 juillet 2017 a décidé
de dissocier les fonctions de président et de directeur général,
avec effet au jour du départ de Philippe Salle. Ce dernier a quitté

Les administrateurs, les mandataires sociaux et les
salariés sont tenus a une obligation de discrétion et de
confidentialité.

La sécurisation des risques liés a I'information financiere
est développée dans la section 3.2 du Document de
Référence.

1.7.1.3 Des contacts réguliers

Afin de maintenir un contact permanent avec les
actionnaires et I’ensemble de la communauté financiére,
des rencontres sont réguliérement organisées tout au
long de 'année. I’agenda financier regroupant ’ensemble
des publications et événements a l'attention de la
communauté financiére d’Elior Group est consultable sur
le site internet de la Société.

Le 9 décembre 2016, le président-directeur général' et le
directeur financier du Groupe ont tenu une conférence de
presse au cours de laquelle ils ont présenté les résultats
de I'exercice 2015-2016 et ont répondu aux questions de
la communauté financiére.

Le 30 mai 2017, le président-directeur général' et le
directeur financier du Groupe ont tenu une conférence
téléphonique au cours de laquelle ils ont présenté les
résultats du 1¢ semestre de I'exercice 2016-2017 et ont
répondu aux questions de la communauté financiére. Afin
de répondre aux exigences d’accessibilité et d’égalité de
I'information, le webcast audio de cette rencontre est
disponible sur le site internet de la Société.

Le 17 novembre 2017, le directeur financier du Groupe a
tenu une conférence téléphonique au cours de laquelle il
arépondu aux questions de la communauté financiére au
sujet du communiqué de presse publié par le Groupe le
jour méme et annong¢ant une révision des perspectives
financieres du Groupe.

Le 6 décembre 2017, le président, le directeur général
délégué et le directeur financier du Groupe ont tenu une
conférence de presse au cours de laquelle ils ont présenté

ses fonctions de président-directeur général de la Société le
31 octobre 2017.
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les résultats de I'exercice 2015-2016 et ont répondu aux
questions de la communauté financiere, en présence du
directeur général nommé le 5 décembre.

L’assemblée générale est un moment privilégié de
dialogue entre les actionnaires et la Société. Elle fait
l'objet d’'une publication spécifique par avis officiels dans
la presse et au Bulletin des Annonces Légales Obligatoires
(BALO). La brochure de convocation a l’assemblée
générale est disponible sur le site internet de la Société au
plus tard 21 jours avant la tenue de I’assemblée générale
et est envoyée a tous les actionnaires qui en font la
demande.

Le directeur général, le directeur financier et la directrice
des relations investisseurs participent régulierement a
des roadshows et a des conférences investisseurs afin
d’entretenir un dialogue régulier avec la communauté
financieére.

1.7.1.4 Une information en continu

Elior Group, dans un souci de transparence de
I'information, dispose d'une rubrique « Finance » sur son

Calendrier indicatif pour 'exercice 2017-2018

Jeudi 25 janvier 2018
Vendredi 9 mars 2018

Mardi 29 mai 2018

Mercredi 25 juillet 2018

Mardi 4 décembre 2018

Les éventuelles mises a jour de ce calendrier indicatif sont
disponibles sur le site internet de la Société.

Direction relations investisseurs
Marie de Scorbiac
+33(0)1.71.06.70.13

marie.descorbiac@eliorgroup.com

site internet dans laquelle est disponible en permanence
I'ensemble des informations devant étre mises a la
disposition des actionnaires, analystes et investisseurs en
application de la réglementation. Ce site représente une
base de données en matiére de communication financiere
et permet ainsi aux investisseurs de s’informer en temps
réel. Le site donne acceés a l'essentiel de I'information
financiere et notamment aux documents suivants:
Statuts, Réglement Intérieur, calendrier des publications,
communiqués de presse, rapports financiers.

Le cours de bourse est également disponible en direct.

De plus, les documents 1égaux sont consultables au siége
social d’Elior Group.

Le Document de Référence, déposé a ’AMF, est mis en
ligne sur le site de la Société et de ’AMF. Il peut étre
consulté en francais et en anglais.

Des avis financiers sont régulierement publiés dans la
presse économique et financiéere a I'occasion des
communications de résultats et des autres événements
importants du Groupe.

Publication du chiffre d’affaires du 1* trimestre 2017-2018
Assemblée générale 2018

Publication des résultats consolidés du 1 semestre 2017-2018
Publication du chiffre d’affaires du 3™ trimestre 2017-2018

Publication des résultats consolidés annuels 2017-2018

Titres au nominatif

Le service des titres Elior Group est assuré par BNP
Paribas Securities Services qui peut étre contacté a
I’adresse suivante :

BNP Paribas Securities Services
Grands Moulins de Pantin

9 rue du débarcadere

93761 PANTIN Cedex

+33 (0)1 57 43 02 30 ouvert tous les jours du lundi au
vendredi de 8h45 a 18h (heure francaise)
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1.7.2 TL’ACTION ELIOR GROUP

L’action Elior Group est cotée sur le compartiment A d’Euronext Paris depuis le 11 juin 2014 (code ISIN : FR0011950732).
La premiére cotation de 'action était de 14,75 euros, prix d’introduction en bourse de ’action Elior Group le 11 juin 2014.

Le 6 mars 2015, Elior Group a annoncé son entrée dans I'indice SBF 120, conformément a la décision prise par le Conseil
scientifique des indices Euronext Paris ; cette décision a pris effet le 20 mars 2015 a la cloture des marchés.

Au 31 décembre 2015, le cours de cléture de I'action Elior Group s’établissait a 19,30 euros, soit une évolution hors
dividende de 30,8 %. Au 30 décembre 2016, le cours de cloture de la société Elior Group s’établissait a 21,72 euros, et sa
capitalisation boursiére atteignait 3,75 milliards d’euros, tandis qu’au 31 décembre 2015 elle s’élevait a 3,33 milliards
d’euros et 2,02 milliards d’euros au 31 décembre 2014.

Au 29 décembre 2017, le cours de cléture de I'action Elior Group s’établissait a 17,225 euros, soit une évolution hors
dividende de -20,70%.

L’action Elior Group depuis son introduction en bourse :

Date Nombre de titres  Dernier cours du Plus haut cours du Plus bas cours du

échangés mois (en €) mois (en €) mois (en €)
Juin 2014! 16 959 901 14,83 15,90 14,35
Juillet 2014 3 385 985 14,25 15,30 13,82
Aoflit 2014 1556 537 12,90 14,48 12,41
Septembre 2014 1943 224 12,92 14,00 12,30
Octobre 2014 2 097 232 12,20 13,13 11,54
Novembre 2014 2 662 405 12,60 13,23 12,26
Décembre 2014 3225981 12,30 13,60 11,80
Janvier 2015 3110181 13,99 14,50 11,99
Février 2015 1 659 455 14,84 14,85 14,04
Mars 2015 4038 437 15,99 17,24 14,53
Avril 2015 3727 468 16,75 16,92 15,63
Mai 2015 5143 079 16,61 17,58 15,48
Juin 2015 4 907 967 17,97 19,04 16,83
Juillet 2015 3219321 17,92 19,84 17,55
Aolit 2015 2 185 856 18,11 18,98 16,52
Septembre 2015 3 328 863 17,10 18,48 16,55
Octobre 2015 4 659 420 17,27 18,03 16,40
Novembre 2015 3559 746 18,30 18,38 16,55
Décembre 2015 4960 716 19,30 19,45 17,26
Janvier 2016 5 749 046 18,52 19,28 17,15
Février 2016 4195 169 18,70 18,78 16,65
Mars 2016 17 787 296 19,27 19,79 18,13
Avril 2016 5080 226 18,78 19,48 18,50
Mai 2016 4 592 084 20,17 20,45 18,22
Juin 2016 6808171 19,63 20,70 18,45
Juillet 2016 5969 994 19,53 20,28 19,02
Aolit 2016 4145 441 20,56 20,98 19,29
Septembre 2016 4127 986 20,38 21,09 20,11
Octobre 2016 3542 647 20,46 21,00 20,21
Novembre 2016 5501 429 19,58 20,55 17,90
Décembre 2016 5772438 21,72 21,80 18,54
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Date Nombre de titres  Dernier cours du Plus haut cours du Plus bas cours du

échangés mois (en €) mois (en €) mois (en €)
Janvier 2017 4 667 899 20,70 22,11 20,48
Février 2017 4712714 21,19 21,60 20,67
Mars 2017 5045 756 21,27 21,64 20,30
Avril 2017 6 174 649 22,90 23,12 21,29
Mai 2017 5329098 25,22 25,48 22,92
Juin 2017 6 936 726 25,44 26,06 24,83
Juillet 2017 8 447 005 22,42 25,87 21,41
Aolit 2017 5634 454 22,30 23,22 22,03
Septembre 2017 7107 760 22,40 23,38 22,15
Octobre 2017 6 440471 24,38 24,42 22,34
Novembre 2017 11271 362 18,46 24,85 18,17
Décembre 2017 15 640 013 17,22 18,54 15,95

(*) A partir du 11 juin 2014, date d’introduction en bourse de la Société

Les informations sont issues de la rubrique finances du site www.eliorgroup.com

Données par action

Exercice clos le 30
septembre 2017

Nombre moyen d'actions pondéré (en millions) 172,74
Résultat net part du Groupe (en millions €) 113,7
Résultat net part du Groupe par action (en €) 0,66
Dividende net par titre afférent a 1'exercice (en €) 0,42

Le conseil d’administration propose a I’assemblée générale du 9 mars 2018 d’approuver la distribution en numéraire d'un
dividende de 0,42 euro par action.
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Responsabilité sociétale de I’entreprise
Contexte et enjeux

2. RESPONSABILITE SOCIETALE DE
L’ENTREPRISE

2.1 CONTEXTE ET ENJEUX

2.1.1 STRATEGIE RSE D’ELIOR GROUP: THE ELIOR GROUP FOODPRINT

PLAN

Restaurateur de référence dans seize pays, avec plus de peut avoir le plus d’impact d’ici 2025 : en agissant pour

5,5 millions de convives par jour, Elior Group porte une les enjeux de santé publique liés a une mauvaise

attention particuliere a l'impact de son métier sur alimentation ; en s’investissant contre les problémes

I’environnement et la société. environnementaux causés par l'agriculture ; en luttant
contre la progression du gaspillage alimentaire, et en

Depuis 2004, le Groupe est membre du Global Compact. répondant au besoin d’emplois décents

En 2016, grace a de nombreuses bonnes pratiques mises
en place, il a atteint le niveau Global Compact Advanced.

Dans un contexte de mobilisation mondiale autour des
dix-sept objectifs de développement durable (ODD)
définis par les Nations unies et a la suite de sa premiére
analyse de matérialité, le Groupe a lancé en octobre 2016

THE ELIOR GROUP

sa nouvelle stratégie de responsabilité sociétale POSITIVE
d’entreprise (RSE). Cette stratégie est baptisée Elior Group FOOUPRINT
Positive Foodprint Plan™. PLAN"

Afin de laisser une empreinte positive sur la planete, le
Groupe s’engage autour des quatre ODD sur lesquels il

Focus sur les ODD
Les 17 ODD ont été adoptés en septembre 2015 par I’Organisation

des nations unies. Dans le but de répondre aux défis actuels, les CBIECTIFSBHURABLE

états membres se sont accordés sur un plan d’actions pour la paix, IR

I'humanité, la planéte et la prospérité, nécessitant la mise en 24 RO PECCI R

ceuvre de partenariats multl-act_el_lrs. Egalement intitulé Aggp@a _M/‘, ]!!”

2030, ce programme a pour ambition de transformer nos sociétés

en éradiquant la pauvreté et en assurant une transition juste et Spmsy §Ouam. | 103

inclusive vers un développement durable et global. Le secteur /~/|' & =)

- X : N ) (11

privé est un levier essentiel pour le succés de ’Agenda 2030,

puisque ce programme va également créer des opportunités de 13 e’ 1o | 16 M | 177577 —
- s . . y AN S weseskss ety

marché et transformer la maniére de faire des affaires. C'est P ; (s ® R

pourquoi Elior Group a décidé d’étre en phase avec les enjeux
mondiaux et de contribuer particuliérement a quatre objectifs en
lien avec son métier de restauration : les ODD 2, 3, 8 et 12.

Objectif de développement durable 2 : éliminer la faim, assurer la sécurité alimentaire, améliorer la nutrition et
promouvoir I'agriculture durable

Objectif de développement durable 3 : permettre a tous de vivre en bonne santé et promouvoir le bien-étre de tous a
tout age

Objectif de développement durable 8 : promouvoir une croissance économique soutenue, partagée et durable, le plein
emploi productif et un travail décent pour tous

Objectif de développement durable 12 : établir des modes de consommation et de production durables
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Contexte et enjeux

Volontariste et engagée, la stratégie RSE d’Elior Group
s’inscrit dans une démarche de progres permanent et sert
une vision ambitieuse : laisser une empreinte alimentaire
positive (Positive Foodprint) du champ a I'assiette, en
collaboration avec les clients, convives, fournisseurs et
collaborateurs du Groupe. La réponse Elior Group repose
sur quatre piliers :

1. Des choix bons pour la santé : aider nos convives a
préserver leur santé en leur proposant des choix sains
et a travers des actions de sensibilisation ;

2. Des ingrédients durables : utiliser des ingrédients
plus responsables en optimisant nos
approvisionnements ;

3. Une économie circulaire : lutter contre le gaspillage
(alimentaire ou autre) grace a l'innovation et aux
partenariats, et contribuer a une économie circulaire ;

4. Des équipes et communautés dynamiques : créer et
promouvoir des emplois de proximité ouverts a tous
et aider nos collaborateurs a réaliser leur potentiel.

Elior Group s’engage ainsi autour de quatre objectifs a
horizon 2025 en matiére de durabilité :

Objectif n" 1 : 100 % des convives d’Elior Group seront a
meéme de choisir des aliments sains et bons.

2.1.2 MEMBRE DU GLOBAL
COMPACT DES NATIONS UNIES

Particuliérement
responsabilité  sociétale, Elior
Group est adhérent au Global
Compact des Nations unies depuis
2004. Chaque année, le Groupe
exprime sa volonté de décliner les
principes du Global Compact dans
toutes ses activités et ses
décisions. Ces principes forment ainsi la trame de fond de
notre démarche pour un développement durable. En
adhérant a cette initiative des Nations unies, Elior Group
a rejoint un mouvement d’acteurs engagés dans la RSE
dont ses partenaires (clients et fournisseurs) sont
également des parties prenantes. Les Communications on
Progress (COP) annuelles (extrait RSE du document de
référence) réalisées dans le cadre de cette adhésion sont
devenues des vecteurs d'information qui nous ont permis
de sensibiliser nos parties prenantes aux efforts
accomplis sur des projets RSE a long terme.

attentif a sa

Network France
WE SUPPORT

2, | Responsabilité sociétale de '’entreprise

Objectif n°2 : 10 des principales filieres de produits
utilisées par le Groupe répondront a des critéres
d’approvisionnement durable et local.

Objectif n"3 : 100 % des déchets alimentaires seront
valorisés.

Objectif n° 4 : 70 % des managers du Groupe seront issus
de promotions internes afin de contribuer a leur
développement et a la diversité.

L’année 2016-2017 a été celle de I'appropriation de la
stratégie RSE par les différents marchés d’Elior Group. Les
responsables RSE l'ont partagée avec leurs comités de
direction respectifs. Des premiers diagnostics ont été
établis afin que chaque marché définisse ses propres
enjeux et priorités d’action. Le Groupe a également précisé
ses objectifs, publié ses engagements spécifiques et cadré
ses actions en matiére d’ingrédients durables, de
gaspillage alimentaire et de bien-étre animal. Des
campagnes de sensibilisation ont été lancées en interne et
en externe afin de favoriser ’appropriation des messages.
En outre, Elior Group a mené en 2017 une campagne
pédagogique autour de la RSE, en produisant notamment
des vidéos accessibles a tous sur la présentation de sa
stratégie RSE et sur le lien entre la RSE et les activités des
entreprises (« CSR is Business »).

Elior Group s’engage a respecter les conventions
fondamentales de I'Organisation internationale du travail
(OIT), a savoir la liberté d’association et le droit de
négociation collective, a lutter pour I’élimination de toutes
formes de travail forcé ou obligatoire, pour I'abolition
effective du travail des enfants, et pour I’élimination de la
discrimination en matiére d’emploi et de profession.
Compte tenu de la diversité des activités et des
implantations géographiques du Groupe, le dialogue
social est organisé selon les pays au niveau national ou
régional, et au niveau des entités.

En 2017, Elior Group a été classé au plus haut niveau
(Advanced) par le Global Compact des Nations unies,
niveau déja atteint en 2016. Cette distinction est réservée
aux entreprises qui ont adopté un large éventail de bonnes
pratiques en matieére de gouvernance et de gestion du
développement durable.

En 2017, Elior Group a confronté sa COP au regard
d’autres entreprises membres en participant a la revue par
les pairs du Global Compact France.
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Contexte et enjeux

2.1.3 CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES ET SCHEMA DE

REPARTITION DE LA VALEUR

Le chiffre d’affaires du Groupe, de 6 421 millions d’euros
sur I'année fiscale 2016-2017, est constitué par I'apport
de capitaux de la part de ses clients et consommateurs.
Cette valeur est répartie entre les différentes parties
prenantes du Groupe de la maniére suivante : un peu
moins de la moitié est allouée a la rémunération des

salariés et au versement de cotisations sociales, tandis
quun tiers est consacré aux achats et versé aux
fournisseurs. Le cinquiéme restant est réparti entre les
différents impots et charges du Groupe et la rémunération
des préteurs.

Clients et
consommateurs

Acteurs Publics
2.5%

Impéts sur les sociétés

Financeurs
v 1%

arges / produits financiers

eliorcroup (W

Charges diverses
20%

Fournisseurs
. 30,9%

Collaborateurs
43.8%

Mas:

ale

Actionnaires
1,8%

Divide

2.1.4 L’ANALYSE DE MATERIALITE

Réalisée en 2015, l'analyse de matérialité visait a
hiérarchiser les enjeux de responsabilité sociétale les plus
pertinents pour le Groupe au regard de ses activités,
conformément aux méthodologies habituellement
pratiquées afin de les prioriser. Elle a servi a la refonte de
sa stratégie RSE.

Les quatre principales parties prenantes qui ont été
associées a ’analyse étaient :

e les collaborateurs : au centre de nos activités, ils
sont au contact quotidien de nos clients et de
nos convives. Chaque jour, ils s’engagent pour
délivrer un haut niveau de service. Elior Group
poursuit la construction d'une politique
ambitieuse pour permettre a chacune et chacun

de s’épanouir dans sa mission et se développer
personnellement ;

e les clients / consommateurs : notre activité
entiere est tournée vers la satisfaction de nos
convives et de nos clients. Notre pérennité
dépend de notre capacité a leur apporter des
services adaptés, innovants et compétitifs ;

e les fournisseurs: en nous permettant de
disposer de produits sains, de qualité et dont les
colts économiques, sociaux et
environnementaux sont maitrisés, ces derniers
nous permettent de proposer a chacun de nos
clients une offre de qualité ;
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Contexte et enjeux

e la société civile : Elior Group fait appel a des
partenaires  financiers pour assurer le
développement de ses activités. Le Groupe
échange également régulierement avec les
collectivités locales, a la fois donneurs d’ordre et
instances de régulation de nos activités, afin de
maintenir un dialogue constructif pour assurer
un impact positif aupres des territoires sur
lesquels nous exercgons.

L’analyse de matérialité s’est déroulée en trois phases :

1. Analyse de l'univers des enjeux du Groupe

L’analyse de I'univers des enjeux a été réalisée en étudiant
les publications sectorielles pertinentes et en se fondant
sur 'analyse des risques internes réalisée par le Groupe.
Une liste de 25 enjeux a été identifiée par Elior Group.

Matrice de mateérialité d’Elior Group

res fort

Fort

Meyen

Importance pour les parties prenantes
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2. Evaluation par les parties prenantes internes et
externes de I'importance de ces enjeux

Le Groupe a mené plusieurs entretiens internes (aupres
des correspondants RSE des différents marchés sur
lesquels il est présent) et externes (aupres de clients, de
représentants de la société civile ou d’analystes
financiers). L’analyse des enjeux financiers associés a
permis de compléter cette démarche et d’évaluer, pour
chacun des enjeux, l'importance qu’il revét pour
I'entreprise et pour les parties prenantes.

3. Synthése des évaluations

Sur la base des analyses réalisées en phase 2, nous avons
synthétisé les principaux enjeux sur une matrice, et les
avons associés aux parties prenantes principalement
concernées. Cela permet de visualiser concrétement les
sujets porteurs de risques et d’opportunités majeurs pour
Elior Group. Sur les 25 sujets identifiés au début de la
démarche, 17 sont mis en avant suite a ’analyse menée.

Approvisic

Trés fort

Importance pour Elior Group
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Contexte et enjeux

2.1.5 NOS ENJEUX DE DURABILITE AU SEIN DE LA CHAINE DE VALEUR

Nos enjeux de durabilité sont issus des résultats de
l'analyse de matérialité réalisée en 2015. Nous avons
choisi de nous consacrer en priorité aux quatre principaux
enjeux mentionnés ci-dessous :

e les problémes environnementaux causés par
lagriculture (dans le schéma «agriculture et
environnement »), car de la déforestation a la
sécheresse en passant par le changement climatique,
ils sont nombreux ;

e les enjeux de santé publique liés a une mauvaise
alimentation (dans le schéma « style de vie et bien-

étre »), car I’obésité, les intolérances alimentaires et le
diabete sont des questions de santé de plus en plus
préoccupantes a 1’échelle mondiale ;

le besoin d’emplois décents (dans le schéma
« collaborateurs »), car il faut combattre les inégalités
croissantes dans la société, ainsi que le chdmage des
jeunes ;

la progression du gaspillage alimentaire, car sans
intervention, il pourrait étre responsable de 10 % des
émissions de gaz a effet de serre en 2050.

LES ENJEUX DE DURABILITE POUR ELIOR GROUP

q
?’ff : { ¢ 2
- ifo o
AGRICULTURE ET
oo® ENVIRONNEMENT

Approvisionnements
responsables

-]

al ?mﬁﬁ

Al &l ‘ STYLE DE VIE
ET BIEN-ETRE
Innovation et
satisfaction des convives

{ NUTRITION
Santé et sécurité
a rmermrrp

qevelrrpemem

COLLABORATEURS ‘F H ﬂ
) Santé, sécurité et

j L0 . il ,

GASPILLAGE ALIMENTAIRE ‘ l | | I ' @ r

Réduction des déchets \1/

. TOUT AU LONG DE LA CHAINE DE VALEUR, DEUX ENJEUX PERMANENTS :
LA REDUCTION DE ’EMPREINTE CARBONE ET LE RESPECT DES PRINCIPES D’ETHIQUE.

L’engagement du Groupe en matiére de responsabilité
sociétale concerne donc l'ensemble de nos parties
prenantes et prend plusieurs formes, se matérialisant a
chaque étape du processus de création de valeur et plus
particulierement :

Pour I'agriculture et ’environnement par :

e le choix des produits pour leur qualité et leur sécurité ;

e le choix des fournisseurs sur des critéres
environnementaux et sociétaux (modes de production,
proximité, etc.) ;

I’établissement d'une relation durable avec nos
fournisseurs ;

Ioptimisation de la logistique visant a réduire les
émissions polluantes.

Pour le style de vie et bien-étre par :

la préparation de menus sains, équilibrés et savoureux
pour les convives ;

I’'établissement d’une relation d’écoute et de confiance
avec nos clients.
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Pour la lutte contre le gaspillage alimentaire par :

e ’économie de ressources au cours du processus de
transformation ou de la prestation de service ;

e la valorisation des déchets produits sur nos sites.

Pour les collaborateurs par :

e [lattention portée a la sécurité et au développement
personnel de nos collaborateurs, impliqués a chaque
étape de ce processus ;

2.1.6 ELIOR GROUP PARTENAIRE
DE LA CANDIDATURE DE PARIS AUX
JEUX OLYMPIQUES 2024 :
PROMOTION DU TEMPS DE LA
PAUSE DEJEUNER BIEN-ETRE

C’est sur la thématique sport, nutrition et bien-étre que le
Groupe a décidé de soutenir la candidature de la ville de
Paris pour lorganisation des Jeux olympiques et
paralympiques d’été en 2024. En s’engageant ainsi, Elior
Group, restaurateur de référence dans le monde, a mis son
expertise au service de Paris 2024, un réve partagé par
toutes les générations. Le choix de cette thématique en
lien direct avec notre métier de restaurateur s’inscrit dans
le prolongement des engagements du Groupe, dont la
stratégie en matiére de responsabilité sociétale et
environnementale consiste a laisser une empreinte
positive du champ a la fourchette, en lien avec ses
fournisseurs, ses clients, ses convives et ses
collaborateurs.

#2024secondes

Le Groupe a souhaité s’approprier cette thématique sport,
nutrition et bien-étre pour en proposer une approche
positive et engageante. Proposer de prendre une pause
bien-étre, c’est inciter chacun a faire I'expérience d'une
activité physique et d’'un plaisir gustatif de son choix pour
atteindre I'équilibre entre une pratique sportive et une
pause repas. Cest le principe de la campagne
#2024secondes qui a accompagné toutes les actions
d’Elior Group autour de son engagement pour Paris 2024.

La campagne #2024secondes a été pensée pour
interpeller, inviter, inciter chacune et chacun a prendre
une pause bien-étre. Pour soutenir Paris 2024, Elior Group
a souhaité contribuer a faire progresser le bien-étre de nos
concitoyens en replacant le plaisir au centre de leurs
motivations, afin qu’ils profitent pleinement de leurs
expériences sportives et gustatives.

2024 secondes, c’est la durée moyenne de la pause
déjeuner en France. En 2017, nous avons proposé que ce
soit le temps que chacun consacre a son bien-étre, en

22 Responsabilité sociétale de I’entreprise

e notre implication dans le développement des
territoires ou Elior Group exerce son activité.

Tout au long de notre chaine de valeur, nous sommes
guidés en permanence par deux enjeux : la réduction de
I'empreinte carbone et le respect des principes d’éthique.

profitant du plaisir procuré par une pause repas associée
a une activité physique. Sportifs du dimanche ou de haut
niveau, nous avons pris #2024secondes pour notre bien-
étre et porté ensemble Paris 2024 vers la victoire !

#7204 s0mdv

PRENEZ LE TEMPS _
POUR UNE PAUSE BIEN-ETRE

Ancré dans le quotidien de ses convives, Elior Group
prend en compte les attentes des Frangais et la réalité de
leurs modes de vie. Elior Group a travaillé avec
I'organisme d’étude Kantar TNS pour observer le rapport
des Francais au sport et a lanutrition, et en a tiré plusieurs
enseignements, aboutissant a la conclusion que
fourchette + baskets = bien-étre.

Cette équation était d’ailleurs au cceur du site
#2024secondes qui proposait notamment un détecteur de
bien-étre en ligne, a partir d'une simple photo, ainsi que
de nombreux témoignages de personnalités diverses et
variées illustrant l'importance de I'équilibre entre
expériences sportives et gustatives.
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Elior Group s’est impliqué :

e dans l'élaboration du parcours durable du
spectateur,

e dans 'obtention par le comité de candidature de
la certification ISO 20121 pour l'événementiel
durable,

Contexte et enjeux

e en tant que prestataire de restauration du siege
du comité de candidature a proposer des
produits durable et en réalisant le bilan carbone
du restaurant.

2.1.7 FOCUS SUR LES DISTINCTIONS RSE

TROPHEES DU LEADER RESPONSABLE - Les Echos

Le ler juin 2017, Philippe Salle, président-directeur
général d’Elior Group et président de Cancer@Work, a
recu le trophée du Leader Responsable 2017 par le
quotidien économique Les Echos. Décerné par un comité
d’experts, ce prix distingue le patron le plus
emblématique d’'un management responsable, au regard
de ses engagements et de ses bonnes pratiques en matiére
de développement durable. Ce prix récompense
I’engagement de Philippe Salle, sur le sujet du cancer dans
la vie professionnelle. Président de Cancer@Work depuis
sa création en 2012, Philippe Salle a engagé Elior Group en
février 2016, en signant la charte Cancer@Work.

ECOVADIS - Niveau Gold

Elior (Entreprises) et Arpege confirment le niveau Gold et
donc leur appartenance au cercle fermé des 5% des
entreprises les mieux notées sur leurs performances en
matiére de RSE par l'organisme indépendant EcoVadis,
dont les notations font autorité auprés des grands
donneurs d’ordres en France. La responsabilité envers
I’ensemble de ses parties prenantes est 'une des cing
valeurs du Groupe. C’est aussi un critére de choix de plus
en plus important pour les clients qui, dans le cadre de
leurs appels d’offres, sont en demande de transparence
sur nos pratiques durables et leurs résultats. Le systeme
de notation RSE d’EcoVadis associe acheteurs et
fournisseurs afin d’accélérer le développement d'un
business durable. Sa méthodologie trés compléte repose
sur 21 critéeres autour de quatre grand thémes
I’environnement (consommation d’énergie, émissions de
gaz a effet de serre, biodiversité, pollutions, santé et
sécurité des consommateurs...) ; les conditions de travail
équitables (santé et sécurité des personnels, dialogue
social, formation et gestion des carriéres) ; I'éthique des

affaires  (marketing responsable, pratiques non
concurrentielles...); la chalne d’approvisionnement
(performances sociales et environnementales des
fournisseurs).

Les Trophées Bien-étre Animal : Poulet d’or

Depuis 2007, les
récompensent les

Trophées Bien-étre = Animal
entreprises qui prennent des

engagements concrets en faveur du bien-étre des animaux
d'élevage. Ils sont déclinés en cinq catégories : les (Eufs
d’Or, les Poulets d'Or, les Vaches d'Or, les Porcs d'Or, les
Lapins d’Or. En 2017 s’est tenue a Londres la 10¢
cérémonie de remise des Trophées Bien-étre Animal. Un
Poulet d’Or a été remis au groupe La Poste qui s’est
engagé, en collaboration avec son fournisseur Elior en
France, a servir dans ses 71 restaurants d’entreprise de la
viande de poulets exclusivement issus d’élevages plus
respectueux du bien-étre animal.

Cost Sector Catering Awards

Elior UK a remporté le prix RSE aux Cost Sector Catering
Awards (CSC) en avril 2017, en reconnaissance de sa
stratégie RSE. Ce prix récompense l'entreprise qui a le
mieux intégré les préoccupations sociales, économiques et
environnementales dans ses activités. Les responsabilités
clés de l'entreprise incluent l'engagement des parties
prenantes, le respect des normes du travail, les relations
avec les employés et la communauté, et
I'approvisionnement durable et éthique.

Health & Vitality Honours 2017

Au Royaume-Uni, les Health & Vitality Honours
récompensent chaque année des entreprises de
restauration et leurs fournisseurs pour leurs bonnes
pratiques et leur transparence dans les domaines de la
santé et de la nutrition. Elior a été distingué pour son
attention portée a la mise en avant de plats sains, légers
en sel et en produits gras, dans des concepts comme Grab
& Go (vente a emporter), ainsi que pour son programme
You & Life qui sensibilise les convives a une alimentation
équilibrée. De son coté, Lexington a été récompensée pour
I'importance de son choix de plats sains et équilibrés et
pour leur mise en valeur dans ses restaurants
d’entreprises de la City a Londres.

FSM Awards

Le 22 novembre 2016, Elior UK a remporté un prestigieux
FSM Award pour les résultats obtenus par sa politique de
responsabilité économique et sociale dans le secteur de la
restauration. Le jury a été particulierement impressionné
par la réduction de 59% de l'impact carbone des
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installations d’Elior UK par rapport a 2009, grace a la mise
en ceuvre de quelques 40 initiatives dans le cadre de sa
stratégie de développement durable.

Royal Society for the Prevention of Accidents Awards

Elior UK a remporté le prix Gold et le prix Fleet Safety Gold
dans le prestigieux programme annuel de la Société royale
pour la prévention des accidents (RoSPA). Les juges
considérent les systémes globaux de gestion de la santé et
de la sécurité au travail des candidats, y compris des
pratiques telles que le leadership et la participation de la
main-d'ceuvre. Les récompenses RoSPA sont les plus
prestigieuses dans le monde de la santé et de la sécurité
au travail, et elles sont tres respectées dans le monde
entier, car leur obtention démontre la capacité d'une
organisation a maintenir un excellent dossier santé
sécurité. Atteindre la norme requise n'est pas une mince
affaire.

2, | Responsabilité sociétale de '’entreprise

British Safety Council - International Safety Award

Elior UK a recu en 2016 le prix international de la sécurité
pour protéger ses employés du risque de blessures et de
maladie au travail. Maintenant dans leur 59¢ année, les
International Safety Awards reconnaissent et célébrent
des organisations du monde entier qui ont démontré a la
satisfaction des juges indépendants de leur systeme leur
engagement a prévenir les blessures au travail et les
problémes de santé liés au travail au cours de l'année
civile précédente.

Les trophées du droit 2016

Elior Group a été distingué en novembre 2016 pour ses
actions en matiére de prévention des risques routiers et
des risques incendie par le magazine Décideurs qui lui a
décerné la mention spéciale du trophée « direction des
assurances et du risk management ». Les trophées du
droit récompensent I’excellence des spécialistes les plus
performants du droit.
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Gouvernance de la RSE

2.2 GOUVERNANCE DE LA RSE

2.2.1 L’EQUIPE EN CHARGE DU PILOTAGE DE LA STRATEGIE RSE

Afin de concilier performance, excellence opérationnelle
et responsabilité, Elior Group a mis en place un systéme
de gouvernance interne de la responsabilité sociétale de
I'entreprise (RSE) qui lui permet de définir et de formuler
ses engagements, en accord avec sa politique globale, ses
intéréts, et ceux de ses diverses parties prenantes.

La stratégie du Groupe en matiére de RSE fait I'objet d'un
partage avec le conseil d’administration du Groupe, a
travers son comité de la stratégie, des investissements et
de la responsabilité sociale. Il éclaire le conseil
d’administration dans ses orientations stratégiques et en
matiére d'investissements. Il évalue et prend en compte la
bonne intégration des valeurs et des engagements de la
Société en matiere de développement durable et de
responsabilité sociale dans ses décisions.

La stratégie RSE du Groupe est placée sous la
responsabilité directe de son directeur général. Son
pilotage est confié a la responsable RSE. Elle anime un
réseau de correspondants RSE, avec I’ambition d’élaborer,
de coordonner et de faire vivre la stratégie RSE au sein du

Groupe. Ouverte aux expériences et initiatives externes,
I’équipe RSE constitue le pole d’expertise du Groupe en
matiére de développement durable.

Ces engagements stratégiques sont déclinés de maniére
opérationnelle et suivis au niveau de l'ensemble des
activités et marchés.

Répartis dans les différentes entités et filiales du Groupe,
la dizaine de correspondants RSE sont chargés de
contribuer a définir et mettre en ceuvre un plan d'actions
adapté a leurs marchés et leurs activités, en cohérence
avec la stratégie du Groupe. Nommés par les directeurs
généraux de leurs entités, ils traduisent les grandes
orientations du Groupe en actions concrétes et partagent
leurs bonnes pratiques. En soutien, une soixantaine de
référents développement durable, ayant d’autres
fonctions opérationnelles, facilitent le déploiement des
actions définies dans leur domaine ou nées de leurs
échanges avec les partenaires d’Elior Group (clients,
fournisseurs, etc.).

2.2.2 L’ETHIQUE AU SEIN D’ELIOR GROUP

2.2.2.1 Un cadre d’action pour toutes les
entités d’Elior Group : les principes d’éthique

Les principes d’éthique fondamentaux d’Elior Group
visent a donner un cadre partagé aux collaborateurs dans
la pratique quotidienne de leur meétier. Ces principes
reposent sur des valeurs d’excellence simples et fortes,
autour desquelles les collaborateurs peuvent se retrouver,
se rassembler et agir ensemble.

Ces principes d’éthique illustrent une démarche
volontariste  traduisant les principes directeurs
internationaux adoptés et reconnus par Elior Group : la
Déclaration universelle des droits de I'Homme, Ia
Déclaration de 1’Organisation internationale du travail
relative aux principes et droits fondamentaux au travail,
le Global Compact des Nations unies, et les objectifs de
développement durable des Nations unies.

Chacun d’entre eux soutient une démarche commune de
progrés dans leur mise en ceuvre au quotidien, afin

qu’Elior Group maintienne son statut de restaurateur de
référence.

En 2016-2017, 86 % du chiffre d’affaires est réalisé dans
des pays a faible risque de corruption en référence a
I'indice de notation de 'ONG Transparency International
en 2016.

La loi relative a la transparence, a la lutte contre la
corruption et a la modernisation de la vie économique
(dite « loi Sapin 2 ») est entrée en vigueur le 1* juin 2017.
Elior Group ainsi que ’ensemble de ses filiales, au sens de
I'article L. 233-1 du code de commerce, et les sociétés
qu’elle controle, au sens de l'article L. 233-3 du méme
code, sont soumises aux dispositions de la loi Sapin 2.

Des groupes de travail ont été constitués en vue de
concevoir les procédures prévues a l'article 17.1I de la loi
Sapin 2 et de fixer les modalités d’application des mesures
mentionnées dans le méme article. Les travaux de ces
groupes ont porté notamment sur la rédaction d’'un code
de conduite et du régime disciplinaire correspondant, la
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mise en place d'un dispositif d’alerte interne, la réalisation
d’une cartographie des risques de corruption, la définition
des procédures de controles comptables, la rédaction d’'un
programme de formation et la mise en place de
procédures d’évaluation de la situation des clients,
fournisseurs de premier rang et intermédiaires.

La responsabilité du controle et de 1’évaluation des
mesures et procédures mises en ceuvre a été confiée a la
direction de I'audit interne Groupe.

Le calendrier de déploiement au sein du Groupe des
mesures et des procédures définies a été déterminé afin
de respecter les dispositions légales, notamment en ce qui
concerne la consultation des représentants du personnel

en France, et dans Iattente des éventuelles
recommandations émises par I’Agence francaise
anticorruption.

2.2.2.2 Les démarches engagées des filiales

Sous la responsabilité de la direction de I'audit interne
Groupe, les principes d’éthique Elior Group ont été
déployés au cours de l'exercice 2016-2017 au sein des
entités opérationnelles dans le respect de la législation
applicable et en intégrant les dispositifs similaires déja
mis en place.

Les filiales qui disposaient d'un code d’éthique ont
modifié en 2016-2017, si nécessaire, son contenu afin d’y
intégrer les principes d’éthique Elior Group, comme par
exemple en restauration de concession chez Areas en
Espagne, au Portugal, aux Etats-Unis et au Mexique.

Au Royaume-Uni, Elior a mis en place, depuis 2011, un
dispositif de lutte contre la corruption en conformité avec
la réglementation Bribery Act 2010. Ce dispositif se

2, | Responsabilité sociétale de '’entreprise

décline a travers la sensibilisation des équipes et une
politique anti-corruption. Par ailleurs, avec l'entrée en
vigueur du Mordern Slavery Act en 2015 au Royaume-Uni
(loi sur l'esclavage moderne), Elior a publié une
déclaration disponible sur son site internet et a diffusé
une note d'orientation sur ce sujet a destination de ses
managers. L'objectif est de les informer, les aider a
identifier 1'esclavage moderne et leur donner des outils
pour lutter contre ce fléau.

En Italie, Elior dispose d'un comité éthique composé de
membres internes (opération, juridique, audit et
ressources humaines) et externes. Les dirigeants des
filiales peuvent présenter aux membres du comité éthique
toute problématique ou dossier qui leur parait significatif.
Il se réunit sur une base trimestrielle selon un plan défini
annuellement. Les principaux themes abordés concernent
le suivi :

¢ des participations aux principaux appels d’offres,

e des procédures en matieére de santé et de sécurité sur
les lieux de travail,

e des contrats significatifs de consultation ou de
sponsoring,

e des plans de formation.

En Italie, Elior organise chaque année depuis 2010, a
I'occasion de la journée nationale en hommage aux
victimes de la Mafia, des animations dans les écoles pour
sensibiliser les jeunes, en intégrant a ses menus des
ingrédients comme des pates de la marque Libera Terra.
Ces produits issus de I'agriculture biologique sont cultivés
sur les terrains libérés du controle de la Mafia et gérés par
des coopératives sociales. Chaque année, 7 000 éleves
bénéficient de ce menu spécial.
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2.3 DES CHOIX BONS POUR LA SANTE

Nous désirons permettre a nos convives de profiter d’'une
nourriture qui soit non seulement bonne du point de vue
du gotit, mais aussi bonne pour leur santé. C’est pourquoi
nous travaillons a la création de menus qui répondent a
ces deux criteres. Le role d’'une alimentation saine dans
une bonne hygiéne de vie interpelle et intéresse un
nombre grandissant de nos convives et clients, et les
menus équilibrés que nous leur proposons sont et seront
un facteur clé dans leur fidélisation. Cette tendance
globale de la plus grande importance concernera a terme
100 % des restaurants Elior Group.

A O

HEALTHY
CHOICES

@ 100 % DE NOS 5
CONVIVES SERONT A
MEME DE CHOISIR
DES ALIMENTS SAINS
ET BONS, D’ICI 2025

2.3.1 ETRE DES LEADERS EN MATIERE D’HYGIENE ET DE SECURITE

ALIMENTAIRE

L’hygiéne et la sécurité alimentaire sont fondamentales
dans notre métier et cruciales pour une expérience client
réussie. Si nos clients et nos convives attendent que nous
respections les standards les plus élevés, nous devons
méme aller au-dela en nous assurant de l’existence de
processus précis et en cherchant toujours a nous
améliorer.

2.3.1.1 Une organisation rigoureuse et des
controles réguliers pour garantir la sécurité
des produits

Pour garantir, jour apreés jour, une sécurité optimale a ses
clients et convives, Elior Group a mis en place une
organisation permettant une surveillance et une maitrise
continue de la qualité alimentaire et sanitaire de ses
produits. Le Groupe se distingue, en effet, par une
démarche historique en matieére de politique de sécurité
des aliments (sélection et évaluation des produits et
fournisseurs, gestion des alertes alimentaires, élaboration
des directives sur I’hygiéne, etc.). En France, Elior peut se
prévaloir d’étre le 1 acteur de la restauration a détenir la
certification ISO 22000 depuis 2015 en central sur le
périmetre complet suivant :

o le référencement et le suivi des fournisseurs et des
produits alimentaires et non alimentaires,

e I’élaboration des regles d’hygiene dans le plan de
maitrise sanitaire a destination des sites Elior France
(sites de restauration Elior France et cuisines centrales
Elior France),

e le suivi hygiéne des sites Elior France (sites de
restauration Elior France et cuisines centrales Elior
France),

e la gestion des alertes.

Certaines entités sont certifiées ISO 22000 a travers le
monde, titre unique dans notre métier pour les activités
support, qui marque la reconnaissance de I'efficacité de
notre organisation en matiére de management de la
sécurité des denrées alimentaires. En France, le choix
d’Elior de réunir la qualité et ’hygiéne au sein d’'une méme
direction constitue, par exemple, un réel atout pour
relever le défi de la sécurité dans un monde en
mouvement, a travers une gestion combinée de I'exigence
de la qualité des produits et de la prévention des risques.

Dans le cadre de la certification ISO 22 000 d’Elior en
France, le dispositif d’audit d’approvisionnement a été
créé fin 2016 pour controler la sécurisation des
approvisionnements et la maitrise du risque allergeénes de
nos fournisseurs.

Pour prévenir les risques, le Groupe s’appuie sur un
référentiel commun et des dispositifs de surveillance
rigoureux. Tous les sites du Groupe appliquent la
méthode HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point)
d’identification, d’analyse et de maitrise des risques. Ces
manuels sont de véritables référentiels qui integrent
I'expertise et l'’expérience d’Elior Group, les avis des
opérationnels et des services de contréle, ainsi que les
recommandations de syndicats professionnels comme le
SNRC (Syndicat national de la restauration collective). Ce
manuel (dorénavant dématérialisé) a été mis a jour et
renommeé plan de maitrise sanitaire (PMS). Il a été déployé
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en octobre 2015 sur 'ensemble des sites en France. Des
relais dans les différents métiers permettent d’adapter les
directives hygiéne au plus prés de leurs contraintes et a
I'innovation permanente des concepts. En France, en
novembre 2016, le PMS a été complété d'une fiche
pratique sur la cuisson au barbecue qui permet, en plus
des garanties sanitaires et d’hygiene usuelles, de limiter
les teneurs trop élevées en dérivés de combustion et les
risques associés.

L’ensemble des installations et restaurants d’Elior Group
fait, par ailleurs, 'objet de controles réguliers, par des
auditeurs tant internes qu’externes.

En 2016-2017, 21 579 d’audits hygiene ont été réalisés.

Afin de maximiser le suivi quotidien en matiére d’hygiéne
de ses exploitations, Elior a développé en France un outil
unique de gestion électronique des documents dédiés au
suivi de I’hygieéne alimentaire des sites. Il s’agit d’une
plateforme de gestion compilant les analyses des
produits, les analyses de surface, les résultats d’audit. Le
marché entreprises d’Elior en France opte pour Ila
digitalisation des autocontroles de ses restaurants. Cette
initiative poursuit quatre objectifs : améliorer le suivi
hygiéne des restaurants; faciliter le quotidien des
équipes ; optimiser la transparence et la tracabilité des
sites ; objectif zéro papier. Cette action est également
mise en place sur le marché enseignement, sous
I'appellation Eazytrace.

Enfin, les équipes qualité et sécurité alimentaire d’Elior
assurent une veille scientifique, technologique et
réglementaire assidue. Testés et validés en permanence,
nos protocoles sont régulierement actualisés pour
accompagner en toute sécurité nos concepts les plus
innovants.

Le comité scientifique du Groupe en France est constitué
d’experts indépendants (nutrition, pédiatrie, toxicologie,
microbiologie...) associés aux équipes qualité et sécurité,
et contribue a anticiper les risques et les évolutions
réglementaires. Sur les conseils de ce comité, il a ainsi été
établi des spécifications nutritionnelles visant a réduire la
présence des acides gras trans dans les produits
alimentaires servis dans les restaurants tout comme en
2016 avec l'interdiction des phtalates dans les matériaux
destinés a entrer au contact des denrées alimentaires.
Elior sensibilise activement ses fournisseurs en vue
d’anticiper les potentielles évolutions réglementaires sur
les perturbateurs endocriniens.

Elior Services organise de son coté, dans le cadre de ses
systémes de gestion de qualité, santé-sécurité et
environnement, des formations techniques pour ses
collaborateurs, réalisées par des équipes mobiles
d’hygiénistes en situation réelle, qui sont adaptées au site

et au poste de travail, et tiennent ainsi compte du contexte
et des attentes spécifiques des clients.

Aux Ftats-Unis, Elior a lancé en 2016 une newsletter
interne mensuelle sur la sécurité alimentaire. Cette
communication permet a Ientreprise de rappeler
régulierement a ses équipes les bonnes pratiques de
sécurité alimentaire en fournissant des conseils et des
rappels sur la facon de conserver les aliments en toute
sécurité. En outre, une communication bimensuelle sur la
sensibilisation aux allergenes rappelle aux équipes les
risques et les bons réflexes a adopter en cas de réaction
allergique de la part de convives.

En Espagne, Serunion a mis en place des contrdles
préventifs semestriels aupreés des fournisseurs de pates,
de riz et de légumineuses pour prévenir 'apparition
d’insectes.

Chez Areas, aux Etats-Unis, il existe un support équivalent
au PMS, le Food Safety Manual (FSM), un outil de référence
et de procédures pour tous les collaborateurs en charge
de la restauration. Ce manuel comprend notamment des
définitions, des instructions relatives a I'HACCP, des
propositions d’actions correctives et de vérification. En
outre, le manuel donne des procédures de controle
concernant les équipements, produits chimiques et
infections alimentaires. Proposant des thémes par ordre
alphabétique, il est enrichi d’hyperliens et traite par
exemple des contacts a mains nues, des maladies
transmissibles, du lavage des mains, des équipements de
maintien au froid ou au chaud, de décongélation ou de
transport.

2.3.1.2 Une sélection rigoureuse des
fournisseurs et des produits

Les actions pour la sécurité des aliments sont menées en
collaboration avec l'ensemble des parties prenantes.
Elior Group effectue donc une sélection rigoureuse de ses
fournisseurs, qui est réguliérement actualisée au regard
des évolutions réglementaires et de Iactualité
scientifique. Les fournisseurs sont audités selon des
grilles spécifiques qui différent suivant la nature des
produits et le type de fournisseur. Elles mettent I’accent
sur les points clés de la maitrise sanitaire des différents
métiers (distributeur, industriel, artisan, abattoir-
découpe, production laitiere, importateur). L’'audit se
déroule sur la base d'un test de tracabilité complet, de la
réception des matiéres premieres a la distribution du
produit fini chez Elior Group. En France, les engagements
déclaratifs du fournisseur sont repris dans un rapport
écrit détaillant le plan de progres attendu, lequel est repris
lors de I'audit suivant.
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En 2016-2017, 520 audits de fournisseurs ont permis a
Elior Group de s’assurer du bon fonctionnement et de la
qualité des produits délivrés pour le Groupe.

En France, 273 analyses organoleptiques ont été menées
par la cuisine de test, espace dédié a I'innovation produit,
soit un test culinaire par jour ouvré, assurant la qualité
constante des ingrédients livrés en restaurant.

Le Groupe meéne, par ailleurs, une politique d’achats
responsables exigeante quant a la provenance des
matiéres premiéres et a la composition des produits.
Ainsi, Elior Group privilégie les produits éco-labellisés et

2.3.2

Si nous voulons que nos convives apprécient les choix
sains que nous leur offrons, nous devons innover en
permanence pour continuer a les surprendre et a leur faire
plaisir avec des menus contribuant a leur hygiéne de vie.
Cela passe notamment par une proportion accrue de la
part des végétaux dans les plats et une augmentation du
nombre de menus incluant des options végétariennes,
végétaliennes ou des protéines végétales. Ce choix s’avére
aussi bon pour nos convives que pour 'environnement.

saine

2.3.2.1 Une offre nutritionnelle

adaptée a tous publics

Une meilleure nutrition est un des enjeux majeurs pour le
Groupe. Cette qualité nutritionnelle constante répond a
une attente de la part des convives et a une demande forte
de nos clients partenaires sur tous les marchés. Nous
faisons donc, au quotidien, des choix nutritionnels
rigoureux, qui s’inscrivent dans les principales
préconisations de santé publique, notamment celles de
I’Organisation mondiale de la santé.

476 experts en nutrition travaillent pour Elior Group en
2016-2017.

Le Groupe met également 'accent sur la formation de ses
collaborateurs et la sensibilisation de ses convives a la
bonne prise en compte des risques pouvant étre associés
ala consommation excessive de certains aliments, comme
le sel, et a la gestion des allergies, comme l'allergie au
gluten. Ainsi, Elior Group ceuvre pour la réduction de la
consommation de sel, a travers la sélection des produits,
la formation de ses chefs lors de la préparation des plats
et par la sensibilisation des convives. En Italie, Elior
informe les écoliers sur les bénéfices du régime
méditerranéen et sensibilise ses convives adultes aux
risques pour la santé liés a une consommation de sel
importante.

Des choix bons pour la santé

concentrés et 100 % des sites clients d’Elior Services sont
approvisionnés en produits lessiviels sans CMR
(cancérigéne, mutagene ou reprotoxique). Par ailleurs, les
détergents responsables (éco-labellisés, concentrés et
non-classés) représentent pres de 90 % des achats de
produits chimiques. Toujours plus exigeant sur
I'utilisation de produits nettoyants responsables, Elior
Services propose a ses clients, a la suite de tests
concluants effectués en 2016-2017, de nouveaux produits
sans composés organiques volatils (COV), c’est-a-dire a
base de substances issues de l’agroalimentaire, sans
odeurs, sans risques pour la santé des collaborateurs, des
patients ou des occupants des clients.

INNOVER ET PROPOSER DES CHOIX SAINS ET EQUILIBRES

Afin de satisfaire les besoins de tous nos convives, nous
veillons a développer avec nos diététiciens nutritionnistes
des menus équilibrés et adaptés au profil de chaque
public. La démarche Equilibre du marché entreprises en
France met, par exemple, quotidiennement en avant un
menu recommandé par nos experts en nutrition. Ces
menus sont élaborés a partir de recettes variées
sélectionnées sur la base des critéres du GEMRCN (Groupe
d’étude des marchés de restauration collective et de
nutrition), avec des quantités en matiéres grasses et sucre
maitrisées. Cette démarche trouve son pendant en Italie,
ou Elior a développé deux nouveaux concepts dans son
offre de restauration, Elior Piu et SMART FOOD, qui visent
chacun a proposer une offre alimentaire de qualité dans
un cadre adapté, propice a la détente. Ces services se
fondent a la fois sur une offre culinaire équilibrée, variée,
et originale, ainsi que sur des solutions technologiques
innovantes et interactives contribuant a créer un cadre
optimal pour un service de qualité. Au Royaume-Uni, le
programme You & Life propose une approche holistique
du réle de [l'alimentation sur la santéa travers
I'information nutritionnelle. You & Life permet a Elior
d'éduquer ses collaborateurs et convives sur le bien-étre
et 'impact positif de 'alimentation sur la santé. Il les aide
aussi a faire des choix alimentaires éclairés pour soutenir
un mode de vie plus sain. En 2017, Elior a lancé dans ce
pays l'offre ELEMENTS for a super life qui s’adresse aux
consommateurs en quéte de produits sains et naturels.
Cette gamme de plats et produits revendique les bénéfices
santé de leurs ingrédients selon un principe de positive
attitude. De nombreux produits affichent ainsi leur faible
teneur en calories et en matiéres grasses ou l'absence
d’additif, et I'offre met en avant ses recettes saines et
savoureuses, en donnant un réle de premier plan a leurs
ingrédients naturels. Développées avec les diététiciens
d’Elior, une centaine de recettes déja disponibles et riches
en ingrédients sains et tendance comme les graines de lin
ou l'acai mettent en valeur la saveur et la fraicheur des
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produits. Les photos des recettes sont partagées sur les
réseaux sociaux comme Instagram, ce qui contribue a la
sensibilisation des convives. Ce sont 87 % des sites Elior
au Royaume-Uni qui proposent au moins une offre saine.

Aux Etats-Unis, Areas a développé une nouvelle gamme
proposant des choix de produits sains dans ses offres de
vente a emporter. Le premier déploiement concerne son
plus gros aéroport, celui de Los Angeles avec huit points
de vente, et un point de vente sur l'aire d’autoroute de
Maryland House, et sera poursuivi dans tous ses nouveaux
concepts. La gamme inclut toute une variété de produits,
alliant du jus pressé a froid, des boissons bio, des barres
de super-aliments, des fruits secs, des graines, des en-cas
sans gluten ni OGM.

En France, Elior sensibilise aussi ses équipes. Un atelier a
par exemple été organisé en 2017 sur le théme des modes
de consommation flexitariens et végétariens. L’objectif
était de partager les bonnes pratiques des différents
marchés, de présenter les attentes des consommateurs et
un benchmark des marchés flexitarien, végétarien et
vegan aux équipes marketing, diététiciens et référents
culinaires. Chez Arpeége, cela s’est traduit par le
développement de l'offre VEGE'SPOT qui offre une
alternative aux convives désireux de réduire leur
consommation de protéines animales au profit de
produits végétaux. Ce sont aujourd’hui plus de 35 % des
restaurants Arpege qui proposent une offre quotidienne
végétarienne avec 50 recettes différentes.

Par ailleurs, le Groupe a pris en France des positions tres
strictes sur ses achats alimentaires, interdisant ’acces a
nos restaurants aux produits étiquetés « organismes
génétiquement modifiés » (OGM) et aux produits ionisés.
Elior Group a également mis en place une politique visant
a réduire la présence des acides gras trans, facteurs de
risques cardiovasculaires, dans les principaux produits
alimentaires concernés. Par exemple, Elior Group a
amélioré le profil nutritionnel en écartant de ses gammes
en France, dés 2004, I'huile de palme plus riche en acides
gras saturés et dont la culture est a l'origine de la
déforestation massive dans les principaux pays
producteurs.

Aprés un premier partenariat avec la filiale Ansamble,
Elior en France a renforcé son engagement en adhérant le
4 avril 2015 a I'association Bleu-Blanc-Cceur (BBC), qui
défend une alimentation saine et équilibrée des animaux,
a base de végétaux riches en oméga 3 (herbe, lin, luzerne,
lupin...), pour améliorer la qualité nutritive des aliments
et favoriser la biodiversité dans les champs. Le Groupe
dispose désormais en France de 87 références dans ses
gammes achats, soit plus de 192 tonnes de produits
proposés a ses convives sur ’ensemble de I'exercice. Le
Groupe a étoffé et diversifié sa gamme en 2016-2017 et
mené des travaux tripartites avec ses clients et BBC. Sur

I'année écoulée, on releve donc des hausses importantes :
trois fois plus de poulet (de 11 a 33 tonnes), + 6 % pour le
pain et +55 % pour le beeuf.

Enfin, afin de combiner plaisir et nutrition, nous nous
attachons a valoriser les golts et les qualités
nutritionnelles des aliments a travers nos modes de
cuisson et de préparation des plats : cuissons a la vapeur,
au wok ou a la plancha pour concilier légereté et saveurs,
partenariats avec des grands chefs, etc. Pour Elior Group,
alimentation doit rimer avec plaisir.

2.3.2.2 Une offre nutritionnelle saine,

adaptée a des publics spécifiques

L’alimentation est partie intégrante du soin. Elior Group
propose a ses clients, dans le secteur de la santé
notamment, des solutions de restauration innovantes
adaptées aux différentes pathologies affectant les
capacités a s’alimenter (dénutrition, pathologies liées au
grand age, polyhandicaps, etc.), en travaillant aux cotés
d’experts. Le Groupe a établi des partenariats avec des
acteurs reconnus comme le professeur Claude Jeandel
(gériatre) en France. En 2016, Elior lui a confié le pilotage
d'une étude scientifique sur les Bouchées Saveurs, une
alimentation sous forme de bouchées adaptée aux
personnes souffrant de la maladie d’Alzheimer. 1l
s’agissait de démontrer I'intérét des Bouchées Saveurs en
matiere d’équivalence nutritionnelle, d’acceptabilité et de
satisfaction des résidents et du personnel soignant. Cette
étude, menée pendant 3 mois a I’Ehpad La Maison Ferrari
de I'Ordre de Malte, a Clamart, sur un panel de 23
résidents, a nécessité le suivi d'une diététicienne-
nutritionniste Elior et le traitement des données par un
statisticien.

Au Royaume-Uni, la Dementia Box, approuvée par
I’Alzheimer Society, est concue pour promouvoir
l'autonomie nutritionnelle. Ce concept permet aux
résidents un acces immédiat a des aliments 24h/24h.
Cette finger food appétissante est tres appréciée des
résidents et adaptée a leur situation de santé. Elle est
accompagnée d'un suivi de la consommation pour
garantir I’équilibre nutritionnel au quotidien.

En France, Elior s’est associée au chef Alexandre Bourdas
pour mettre en place a Gustave Roussy, premier centre de
lutte contre le cancer en Europe, une nouvelle offre de
restauration a destination des patients en cancérologie,
pour redonner aux malades le golt de se nourrir. Ces
recettes issues d'une cuisine d’inspiration traditionnelle,
préparée maison avec des produits bio et labellisés
stimulent l'appétit et le gott, alors que les effets
secondaires liés aux traitements font souvent perdre
I’appétit, provoquent des troubles digestifs, du gotlt ou de
I’'odorat. L’objectif est de faire en sorte que le repas reste
un moment agréable et attendu dans le quotidien des
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patients. Une alimentation saine et savoureuse aide au
rétablissement qui renoue ainsi avec son bien-étre et
retrouve une vie sociale. Parce que les trois-quarts des
patients qui suivent une chimiothérapie subissent des
troubles du gott et de I'odorat, Elior s’est engagé avec le
Groupe APICIL, le CNRS, lInstitut Paul Bocuse et
I'université Lyon 1 dans un programme de recherche dont
I’ambition est de transformer la pause repas des patients
en un moment de plaisir et de détente. Ce programme qui
prendra la forme d’une thése sur trois ans permettra de
comprendre I'impact du traitement sur les perceptions
sensorielles, en relation avec les habitudes de
consommation. L’objectif est de formuler des
recommandations culinaires pour les patients, leur
entourage et les professionnels de la restauration, afin
que les patients retrouvent le gotit de se nourrir.

Des choix bons pour la santé

En Italie, Areas collabore autour des maladies coeliaques
avec l'association AIC (Associazione Italiana Celiachia)
pour le projet Alimentazione Fuori Casa (L’alimentation en
dehors de la maison). Dans le guide remis, le convive peut
trouver la liste des établissements proposant des produits
sans gluten.

Chez Areas, en France et en Italie, 100 % des points de
vente proposent une offre de restauration végétarienne
et/ou végan. En Italie et au Portugal, Areas propose des
boissons sans lactose comme par exemple des
cappuccinos au lait de soja, des produits sans gluten (dans
75 % des sites Areas en Italie) et des boissons végétales.
En Italie, 35 restaurants Areas proposent désormais des
recettes réalisées avec de la mozzarella dont les teneurs
en gras et en sel sont réduites.

2.3.3 SENSIBILISER LES CONVIVES A L'IMPORTANCE DE MANGER

SAINEMENT

Nos convives sont de plus en plus sensibles et habitués a
des options alimentaires plus saines, et nous avons un
role clé a jouer en les aidants a en comprendre tous les
bénéfices. Nous souhaitons les aider a faire les bons choix
quand ils mangent avec nous, mais également le reste du
temps. Nous leur donnerons donc des conseils et ferons
des suggestions nutritionnelles de facon simple et
accessible.

2.3.3.1 Une communication nutritionnelle
et une éducation alimentaire a destination
des convives

En Europe, Elior Group respecte l'application du
réglement européen n° 1169/2011 entré en vigueur le 13
décembre 2014, dit INCO - INformations des
COnsommateurs, qui consolide et actualise la législation
relative a l'information des consommateurs sur les
denrées alimentaires. En France, Elior informe ses
convives sur la présence de 14 allergenes majeurs
introduits volontairement dans les préparations servies et
vendues. Au Royaume-Uni, Elior revoit réguliérement sa
politique sur les allergenes et ses modules de formation
en e-learning.

Ouverture de la cuisine centrale hypoallergénique de
Rueil-Malmaison (France)

Grace a cet équipement, Elior propose un menu spécial
excluant 9 des 14 allergénes et une déclinaison de 14
régimes différents, qui permet de produire des repas
adaptés a destination des enfants allergiques.

Le digital permet d’étre au plus preés des convives pour
leur donner les informations recherchées en termes
d’allergenes ou de composants. C’est pourquoi Areas en
France a développé l'application Wiiish ou installé des
tables connectées signées Awadac a partir desquelles les
convives sont sensibilisés. Chez Serunion en Espagne, les
informations nutritionnelles sont partagées via des
applications comme TimeChef pour la restauration
d’entreprises et Educa APP pour le marché de
I’enseignement. Serunion a également développé son blog
sur le bien-manger baptisé Como llevar una vida
saludable.

En Italie, chez Areas, les convives peuvent consulter dans
tous les restaurants et points de vente un document
listant 'ensemble des produits et ingrédients utilisés et
donnant le détail des composants et allergenes.

Avec 'ambition de transmettre, a travers son offre de
restauration, de bonnes habitudes alimentaires a ses
convives, Elior Group réalise un important travail
pédagogique et développe de nombreux supports et
animations pour tous ses convives.

Aux Etats-Unis, Elior a lancé a travers sa marque A'viands
I'initiative Food for Thought, un programme d'éducation
nutritionnelle de cinq ans pour tous les ages qui se
concentre sur un groupe alimentaire différent chaque
année. Ce programme initie les éléves a de nouveaux gotits
et les encourage a essayer de nouveaux aliments. Toujours
aux Etats-Unis, Preferred Meals a lancé le concept Serve &
Learn Smart Line™ pour renforcer son programme

DOCUMENT DE REFERENCE = ELIOR GROUP = 73



Responsabilité sociétale de I'entreprise

Des choix bons pour la santé

MyPlate qui sensibilise les éléves a manger sainement. Le
systéme recourt a des codes couleurs et des informations
nutritionnelles faciles a comprendre et utiliser.

En France, Elior sensibilise ses convives dans
Ienseignement aux comportements alimentaires en
déployant de nombreuses initiatives visant a améliorer
leur connaissance des aliments et de leurs propriétés, a
les informer sur la chaine alimentaire et la provenance des
produits, et a les responsabiliser sur le choix et la
composition de leurs menus. Un atelier Petit-déjeunons
ensemble a été créé pour sensibiliser les éléves a
I'importance d’un petit-déjeuner équilibré.

En Espagne, Serunion a édité et distribué plus de 90 000
exemplaires d'un petit livre ludique concu pour
encourager les enfants de 5 a 10 ans a adopter de bonnes
habitudes alimentaires et une hygiéne de vie saine. Dans
ce livre, les lecteurs suivent la journée type d'une fillette
a I’école et découvrent, au fil des pages, 11 conseils pour
soigner son hygiéne de vie et les bons gestes a adopter.
Une préface signée du professeur Juan Jose Badiola de
I'université de Saragosse rappelle que I'alimentation des
enfants est de la responsabilité de la famille et du milieu
scolaire. Cette initiative de Serunion vient compléter les
programmes pédagogiques développés avec des
associations et milieux universitaires sur I'intolérance au
gluten, et les actions déja menées en partenariat avec
I'Unicef.

En 2017, pour répondre a la demande des convives en
France souhaitant une alimentation plus saine, Elior a mis
en place, en accord avec ses entreprises clientes, 143
animations nutrition intitulées Bien fait pour vous. Elles
ont touché 28 000 convives sur 111 sites, assurant la
promotion des bonnes pratiques nutritionnelles et
sensibilisant les convives a I'impact d’une alimentation
saine.

2.3.3.2 A lécoute de la satisfaction et du
bien-étre de ses convives

Afin d’accueillir et de servir ses clients dans des
conditions optimales, Elior Group travaille a
I'amélioration du cadre de ses restaurants et aires de
service, I'objectif étant d’en faire des espaces agréables de
détente et de convivialité, ou les visiteurs se sentent bien.

En 2016-2017, 9 259 restaurants et points de vente ont
fait 'objet d’au moins une enquéte de satisfaction des
convives en restauration collective.

Le cercle d'excellence du NBRI aux Etats-Unis

Depuis trois ans, Elior North America collabore avec le
National Business Research Institute (NBRI) pour mener
des enquétes annuelles de satisfaction auprés de ses
clients. Selon les résultats du sondage, le NBRI a inclus en
2016 Elior dans son prestigieux Cercle d'excellence. Elior
était ainsi la seule des 152 entreprises de services
alimentaires de la clientéle du NBRI a rejoindre le Cercle
d'excellence pour son solide Net Promoter Score. Cette
réalisation illustre I'engagement de ses équipes a fournir
un service exemplaire.

En 2017, Elior s’est engagée aux cOtés de Mr.Goodfish
pour promouvoir les poissons issus de la péche
responsable aupres de ses convives et encourager les
professionnels a une consommation durable des produits
de la mer. Les restaurants d’Arpége s’engagent a proposer
une fois par semaine a leurs convives un produit
recommandé par Mr.Goodfish, en fonction de trois
critéres (saison, taille, état du stock dans chaque zone de
péche donnée). Les équipes d’Arpeége s’attacheront
également a sensibiliser I'ensemble des convives a la
consommation de poissons issus de la péche responsable,
en leur faisant découvrir des espéces et des produits de la
mer originaux, en variant les recettes et les poissons
proposés. Enfin, en sensibilisant ses partenaires
distributeurs, Elior engagera ’ensemble des maillons de la
filiére des produits de la mer.

L’année 2015 avait été consacrée a I'implantation du
programme Net Promoter Score (NPS) chez Areas en
France. Areas a poursuivi en 2016-2017 le déploiement de
cet outil de mesure et de pilotage qui donne directement
la parole a nos clients dans tous les pays ou Areas est
présent. Chacun est ainsi invité a donner son avis sur son
expérience et son ressenti sur les principaux leviers de
satisfaction en restauration (prix, produits, ambiance). Cet
outil nous apporte une base de données en temps réel qui
nous permet de définir des plans d’actions tres concrets
afin d’améliorer notre offre. L'outil NPS s’intégre a un
programme interne ambitieux baptisé Passion Clients
visant a insuffler et animer aupres de nos collaborateurs
une véritable culture clients. Cela passe par des
formations, des outils d’animation d’équipes, des
challenges et des incentives pour l'ensemble des
employés.

Le NPS a aussi été déployé en Espagne et au Portugal. En
outre, un questionnaire a été diffusé aux convives, de
maniéere a mesurer I’excellence opérationnelle des équipes
des restaurants et points de vente. Sur I’exercice, ce sont
81 713 réponses qui ont été collectées en Espagne et 13
790 au Portugal, autant d’avis sur le service, les produits
et les installations.

La direction clients et marketing opérationnel d’Areas en
Europe du Nord utilise deux vecteurs afin de sensibiliser
ses équipes opérationnelles aux problématiques de
qualité de service : le challenge qualité, qui récompense
les membres du personnel obtenant le score global de 100
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lors de deux audits mysteres consécutifs, et le concours
qualité, qui récompense annuellement l'ensemble du
personnel des trois points de vente par type de servuction

Des ingrédients durables

obtenant les meilleures notes moyennes a l'issue des
quatre vagues d’audit.

2.4 DES INGREDIENTS DURABLES

Selon la facon dont sont cultivés et produits les
ingrédients, leurs impacts environnementaux et sociaux
sont plus ou moins positifs. Nous travaillons donc sur les
dix ingrédients qui nous permettent d’avoir I'impact le
plus positif, via l'approvisionnement durable et le
développement de standards ad hoc. Nous ciblons ainsi
des filieres de produits, avec des préoccupations comme
le bien-étre animal, le développement dune péche
responsable ou I'usage réduit des pesticides. Nous serons
aux cotés de nos fournisseurs pour les aider a répondre a
nos criteres.

SUSTAINABLE
INGREDIENTS

2.4.1 FORGER DES RELATIONS DURABLES AVEC LES FOURNISSEURS POUR

UNE QUALITE OPTIMALE

Compte-tenu du poids des achats dans notre chaine de
valeur, l'attention que nous portons aux actions et
pratiques environnementales et sociales de I'ensemble de
nos partenaires a travers le monde nous confére une
grande sphere d’influence. Pour cette raison, nous nous
devons d’étre attentifs aux actions et pratiques de
I'ensemble de nos partenaires a travers le monde.
L’entretien, a chaque étape d'un cycle de prestation, de
relations commerciales saines et transparentes,
construites sur un socle d’engagements mutuels avec nos
partenaires, nous permet de maitriser notre impact global.

C’est pour cette raison qu’Elior en France a mis au point
une charte d’achats responsables, qui formalise des
exigences de durabilité en matiére d’approvisionnement
cohérentes avec les engagements et les enjeux identifiés
par le Groupe. Signée par 95 % des fournisseurs a fin
septembre 2017 en France, cette charte leur demande de
réduire leur empreinte environnementale, d’agir en tant
qu’employeur responsable, notamment en respectant le
droit des enfants et en condamnant le travail clandestin,
d’étre un fournisseur responsable et de réaliser un bilan
de leurs actions de progrés (bilan RSE). Cette charte a été
mise a jour, intégrant, d’'une part, les principes éthiques
du Groupe et, d’autre part, la nécessité de renforcer la
vigilance sur sa chaine de valeur et sa sphére d’influence.
Elle a été diffusée mi-2017 et sera adjointe aux contrats
des janvier 2018.

En France, Elior a organisé une grande rencontre a Paris et
une tournée dans les directions régionales pour les chefs

gérants d’Elior et ses fournisseurs. En septembre 2016,
c’est au Cirque d’Hiver qu'une convention a permis de
réunir 140 collaborateurs du Groupe et quelque 700
représentants des fournisseurs, qui ont partagé la vision
stratégique du Groupe et aussi pu échanger avec un panel
de 16 startups. Suite a cet événement, Elior a organisé huit
conventions en région, pour lesquelles étaient créés des
villages fournisseurs destinés a faciliter la rencontre entre
fournisseurs et responsables de sites : un succeés avec en
moyenne 60 fournisseurs présents a chaque rendez-vous.

Dans cette méme optique, Elior a mis a disposition de ses
fournisseurs une plateforme d’auto-évaluation et de
controles sur les questions de la RSE, concue par I’Afnor
et basée sur I'ISO 26000, qui permet au Groupe, au-dela
de la vérification du respect de ses exigences, d’entretenir
le dialogue et de valoriser les progres en faveur du
développement durable. La campagne 2017 d’évaluation
RSE des fournisseurs alimentaires et non-alimentaires
(Elior et Elior Services), financée par Elior au travers de la
plateforme Acesia / Afnor, tiers indépendant, a touché 78
fournisseurs interrogés équivalant a 62 % du chiffre
d’affaires.

Des initiatives locales sont également en place, comme au
Royaume-Uni, ou 100 % des fournisseurs d’Elior ont signé
leur charte achats responsables. Elior travaille en étroite
collaboration avec ses fournisseurs dans le cadre de la
planification des menus ou I’élaboration de recettes afin
qu’ils comprennent mieux les attentes d’Elior et adaptent
leurs gammes.

DOCUMENT DE REFERENCE = ELIOR GROUP = 7 5



Des ingrédients durables

En Italie, chez Areas, plus de la moitié des fournisseurs
ont signé le code d’éthique de 'entreprise ou sont certifiés
SA 8000. En outre, 6 % des fournisseurs sont certifiés ISO
14 001.

En 2017, Elior Services a décliné la charte achats Groupe
de maniere a répondre aux plus pres des besoins
spécifiques de ses activités.

En 2016-2017, 520 audits fournisseurs ont été réalisés par
le Groupe.

Le Groupe s’attache également, notamment par ses achats
de prestations et de produits, a faire progresser I’emploi
et la formation des personnes en situation de handicap.
Par exemple, dans le cadre de ses partenariats avec des
entreprises et institutions engagées dans ce domaine,
Elior travaille en France avec preés de 139 entreprises
adaptées (EA) et établissements et services d’aide par le

»» | Responsabilité sociétale de I'’entreprise

travail (Esat), dans tous les secteurs d’activités. En 2016-
2017, ce sont 855 145 euros de chiffre d’affaires en France
qui ont été confiés au secteur de 1’économie sociale et
solidaire.

En paralléle, Elior a développé en France un processus de
réglement centralisé qui permet de garantir le respect des
délais de paiement des 3 millions de factures éditées
chaque année. Le Groupe travaille également a Ila
dématérialisation des échanges avec ses fournisseurs
pour une meilleure tracabilité, une diminution de leurs
frais et une réduction de I'empreinte environnementale.
80 % des achats référencés par Elior en France sont
aujourd’hui concernés. L'accés au portail de facturation
EDI a été étendu a des fournisseurs de proximité et de
petites tailles (producteurs locaux). Le contenu destiné
aux boulangers a évolué, de maniere a améliorer son
ergonomie et ainsi mieux répondre aux besoins des
partenaires.

2.4.2 CONSTRUIRE UNE CHAINE D’APPROVISIONNEMENT DURABLE

L’activité d’Elior Group est entiérement organisée autour
de la transformation du vivant. Les producteurs agricoles
font face a différentes problématiques environnementales
liées a l'intensification de la production, telles que
I’érosion de la biodiversité, dont Elior Group a pleinement
conscience. Sensible a ces enjeux, Elior Group s’engage a
limiter son impact sur les milieux a travers une sélection
rigoureuse de ses produits et une vigilance sur I'influence
que ses choix ont sur les écosystémes et le climat.

Par ailleurs, nous considérons que nous avons un role
d’éducation du marché. Dans la continuité de la Semaine
européenne du développement durable 2016 ou nous
avons sensibilisé nos parties prenantes a l'enjeu de la
préservation de la biodiversité dans notre métier de
restauration, nous les avons sensibilisé en 2017 a ce
qu’est un ingrédient durable, sur le choix des ceufs et des
poissons durables ainsi que sur les moyens de favoriser
I'huile de palme durable, en lien avec nos premiers
engagements. Elior Group présentera en 2018 les filiéres
de produits sur lesquelles 'ensemble de ses filiales se
seront engagées a travailler d’ici 2025.

2.4.2.1 Des produits locaux et de saison
issus d’une agriculture responsable

Au-dela du caractére responsable des modes de
production, la proximité est également un critére de plus
en plus important aux yeux de nos clients, et ce, quel que
soit le pays. Les directions des achats de chacune des
entités d’Elior Group ont donc mis en place une politique
de produits locaux, en s’appuyant sur les démarches
locales de ses distributeurs. Consommer local est
également un moyen pour le Groupe de réduire son
empreinte carbone, I'un des engagements phares de sa
politique d’achats responsables.

Sur le marché de la santé, Elior parraine treize ruchers et
réalise de nombreuses animations : un menu tout miel aux
recettes variées, des dégustations de miel, des expositions
sur le cycle des abeilles et la pollinisation, et un atelier de
récolte du miel. Cette initiative illustre la volonté du
Groupe de mettre en place des ruches dans des sites ou
ses équipes sont présentes, tout en déployant des
programmes pédagogiques.

En 2017, Elior a ouvert la premiére légumerie bio et
conventionnelle d’Ile-de-France, qui permet a plus de
200 000 enfants de déguster des produits 100 % locaux
dans 700 restaurants scolaires Elior, avec son partenaire
Acade & Bio. C’est ainsi qu’Elior utilise 500 tonnes de
légumes par an nettoyés, épluchés, éboutés et mis en
sachets pour approvisionner ses restaurants, soit le tiers
de la capacité de la légumerie. Le Groupe garantit ainsi des
débouchés aux producteurs locaux d’ile-de-France, dont
plusieurs sont déja des fournisseurs de longue date
comme Xavier Dupuis. La légumerie assure un emploi a
une vingtaine de travailleurs en situation de handicap
détachés de deux Esat de la région.

Produits bio
Nous développons depuis prés de 17 ans en France une
démarche en matiere d’achats de produits bio et locaux.
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En France, Elior est ainsi un des premiers opérateurs pour
les produits bio en restauration scolaire.

En 2016-2017, 3 557 références alimentaires sont issues
de I'agriculture biologique.

En février 2015, a I'occasion du salon de I’Agriculture, le
Groupe a signé avec la Fédération nationale d’agriculture
biologique (FNAB) et I'association Manger Bio Ici et
Maintenant (MBIM), sur le stand de I’Agence Bio, une
démarche de progrés visant a développer une dynamique
d’approvisionnement bio local en France. Cette démarche
s'inscrit dans la politique d’achats responsables du
Groupe afin de valoriser des produits issus d'une
agriculture respectueuse de I'environnement et
contribuer, de maniére durable, au développement
économique de nos territoires. Grace a ce partenariat, la
plateforme Solibio a été mise a I'honneur dans les
restaurants de L’Alsacienne de Restauration, en juin 2016,
lors de la Semaine européenne du développement durable.
Les restaurants concernés ont ainsi pu avoir accés a une
gamme de produits bio et locaux étoffée (légumes,
viandes, ultrafrais, fromage, charcuterie, jus) et adaptée a
la restauration collective.

En 2016, Serunion a inauguré les premiéres cuisines
centrales espagnoles certifiées plats 100 % bio. Aprés
quatre années d’effort et d’audit, les cuisines centrales de
Malaga et de Séville ont été certifiées centres de
production de plats 100 % bio par le CAAE, 'organisme
leader dans ce domaine en Espagne. La cuisine centrale de
Malaga est aujourd’hui en capacité de fournir a ses
convives 14 plats 100 % bio, un chiffre appelé a augmenter
rapidement. En 2017, la cuisine centrale d’Almeria a
rejoint cette certification. A elles trois, ces cuisines
centrales produisent plus de 5,3 millions de repas par an
pour des clients des marchés enseignement et santé.

Produits locaux

Les approvisionnements locaux (produits a moins de 200
km du lieu de consommation) pour Elior en France
représentent plus de 11 % des achats alimentaires frais. Le
nombre de produits locaux achetés a cru cette année de
20 %.

Intégré au coeur des régions, Elior est par exemple
membre de I'association Produit en Bretagne, participe a
des salons régionaux pour faciliter l'accessibilité des
marchés aux producteurs locaux, co-construit avec son
partenaire une filiére de viande bovine née élevée abattue
en fle-de-France. La preuve de la provenance géographique
des fruits et légumes frais ne s’appuie plus seulement sur
des éléments contractuels mais figure a présent sur les
factures (code postal), assurant ainsi nos parties
prenantes de nos engagements.

Des ingrédients durables

Dans le cadre des enjeux publics, Elior s’engage, via son
projet baptisé Les Pépinieres du Gott, a proposer dans ses
cuisines centrales pour le marché enseignement en France
des menus constitués a 15 % de produits locaux et a 50 %
minimum de produits durables. D’autres engagements
sont aussi mis en avant, comme par exemple la
suppression des fonds industriels dans les sauces.

En Espagne, pour Areas, 'un des sandwichs les plus
vendus est le Jamon Iberico Sandwich ; il représente a lui
seul 28 % des sandwichs vendus (15,3 millions sur un total
de 55,1 millions). Deux fournisseurs locaux livrent 181
tonnes de ce jambon spécifique, produit dans des élevages
tres controlés dans le cadre du label DO qui impose des
conditions d’élevage strictes, intégrant notamment le
bien-étre animal.

Face a l'exigence de plus en plus accrue de nos clients
quant a la provenance des produits, leur authenticité ou
encore leur qualité, la marque Arpege en France a mis en
place un partenariat avec un producteur de pommes de
terre de I'’Aube qui fournit des frites fraiches a ses
restaurants parisiens. Cela représente 13 % de ses
approvisionnements en pomme de terre. Cette
différenciation permet de proposer a nos convives un
produit plus authentique et plus qualitatif. Pour répondre
aux besoins d’un de nos fournisseurs de porc en ile-de-
France, la marque Arpege en France a décidé d’introduire
de facon permanente deux références dans ses menus : la
palette et I'échine. Avec pour objectif d’atteindre les 100 %
pour ces deux morceaux d’origine francilienne.

Lors de la Semaine européenne du développement durable
2017, Arpége a lancé un dispositif de communication
destiné a ses convives sur le site internet, leo.arpege-
restaurants.fr. Dorénavant, chaque trimestre, quatre
produits locaux sont mis a ’honneur dans les restaurants
(recettes, communication dans les restaurants).
L’ensemble des étapes du cycle de vie de chaque produit
est présenté sur le site internet.

Les produits sélections en France

Dans le cadre de sa politique d’achats responsables, Elior
s’engage a identifier et promouvoir les produits de terroir
locaux a travers sa filiere Produits sélection. Elior
sélectionne les meilleures productions de nos terroirs,
choisies pour leurs qualités gustatives, leur origine et les
bonnes pratiques des producteurs. Cette méthode permet
d’encourager le développement économique des
territoires en accompagnant les producteurs locaux dans
leur quéte de nouveaux marchés. Fruits et légumes,
viandes et charcuterie, boulangerie, produits de la mer,
nos équipes travaillent aux cotés des clients et de
producteurs nationaux pour contribuer au
développement de filiéeres durables et adaptées aux
enjeux de la restauration. Ces producteurs sont référencés
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Des ingrédients durables

par la direction des achats de chaque pays, ce qui nous
permet d’identifier et d’obtenir des produits issus des
productions nationales des pays dans lesquels Elior
exploite des restaurants. Ainsi, en France, Elior a proposé
en fonction de la saisonnalité des productions :
150 tonnes de clémentines corses sous label IGP
(Indication géographique protégée), ou encore 60 tonnes
de kiwis.

Certification bio d’unités de production

Elior a renouvelé en France la certification Ecocert de
niveau 1 pour ses cuisines centrales de Rosny (pour sept
restaurants scolaires du quartier des Lilas a Paris) et de
Fresnes (pour trois restaurants scolaires d’Issy-les-
Moulineaux)

Par ailleurs, trois cuisines d’Ehpad gérées par Elior dans
I’'Hérault ont été certifiés Ecocert de niveau 1.

Quatre domaines d’actions ont été pris en compte dans
I’obtention du label :

+ de bio : proposer toute l'année un choix varié de
produits issus de I'agriculture biologique.

+ de local : réduire I'empreinte carbone des menus en
privilégiant les filieres courtes et la production locale.

+ de sain : respecter I’équilibre nutritionnel des enfants et
privilégier le « fait-maison ».

+ de durable : mettre en place des mesures concretes
visant a réduire le gaspillage alimentaire et a valoriser les
déchets.

2.4.2.2 Des ressources halieutiques issues
d’une péche responsable

La pression sur les ressources marines dans le monde est
reconnue comme excessive : 90 % des especes de poissons
sont exploitées au maximum ou surexploitées.

Elior Group s’est engagé a préserver la biodiversité en
adaptant de facon dynamique et volontaire ses
approvisionnements en ressources halieutiques a
I'évolution des  écosystémes marins et aux
recommandations des parties prenantes expertes.

Depuis 2006, Elior Group a mis en ceuvre une démarche
d’achats responsables visant a préserver la biodiversité
marine. En France, le Groupe a été membre fondateur de
la Responsible Fishing Alliance et a cessé d’acheter
certaines espéces menacées de poisson, comme le
grenadier, le thon rouge, la lingue bleue, le sabre noir et la
plupart des espéces de requins. Suivant les
recommandations de son comité scientifique, le Groupe a
également interdit l'achat de poissons sauvages en
provenance de la mer Baltique en raison de I'intensité de
I’activité industrielle de cette zone et de 'accumulation de

molécules chimiques cancérigénes faisant 1’'objet de
polémiques (dioxines et PCB).

En France, Elior travaille depuis 2017 avec 'organisation
environnementale Ethic Ocean sur le diagnostic des
especes de poisson consommées en matiére de durabilité
ainsi que sur I’évaluation de la chaine de valeur en termes
de standards éthiques et de risque de péche illégale.
L’analyse d’Ethic Ocean a mis en avant la diversité des
especes proposées dans les gammes, tout en identifiant
des pistes de progrées qui seront progressivement
intégrées dans les cahiers des charges et spécifications
contractuelles. En parallele, les équipes achats France ont
été sensibilisées par la Fondation GoodPlanet et Ethic
Ocean. De son coté, Mister Goodfish a formé les équipes
des restaurants des sites pilotes Arpege de ce projet.

La direction des achats Elior en France est certifiée MSC
(Marine Stewardship Council) et peut ainsi proposer une
offre de produits issus de la filiére. La cuisine centrale de
Chelles et les restaurants scolaires de la ville de Pontault-
Combault sont également certifiés MSC.

Au Royaume-Uni, Elior ne sert que des poissons
appartenant a une liste approuvée par la Marine
Conservation Society et a supprimé 19 especes de
poissons de ses menus. La filiale a également adhéré a
I'alliance Sustainable Fish Cities et collabore avec le
Marine Stewardship Council pour obtenir 1'accréditation
Chain of Custody.

2.4.2.3 Bien-étre animal

Les besoins mondiaux en aliments de tout type, dont la
viande, sont en constante augmentation et Elior Group
convient qu'il est nécessaire de s’assurer que le bien-étre
animal est constamment préservé; c’est un sujet de
préoccupation aussi bien pour ses convives et ses clients
que pour ses salariés et ses parties prenantes. Certaines
conditions d’élevage intensives ont provoqué une prise de
conscience globale sur le traitement des animaux
d’élevage.

Elior Group estime que le bien-étre animal participe a la
bonne santé des animaux, et qu’il est un maillon essentiel
d'une chaine d’approvisionnement durable. Le bien-étre
animal fait partie intégrante de sa stratégie RSE. C’est
pourquoi le Groupe alancé en 2017 sa position sur le bien-
étre animal. Ce sujet répond a I’objectif de développement
durable n° 2 des Nations unies (Faim « zéro »), qui integre
les problématiques du bien-étre animal. Bien qu‘il ne soit
pas propriétaire d’exploitations agricoles ou d’unités de
transformation, Elior Group est conscient qu’il lui revient
de tisser des liens de confiance constructifs avec ses
fournisseurs pour s’assurer de la prise en compte du bien-
étre animal et de I'application des bonnes pratiques issues
de la recherche scientifique dans ce domaine.
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Le sujet du bien-étre animal est en évolution constante, et
en conséquence, Elior Group examinera réguliérement sa
position afin de s’assurer qu’elle est en phase avec les
recommandations du monde scientifique et qu’elle intégre
les avancées du Groupe dans chaque région ou il est
présent. En 2017-2018, la position d’Elior Group sera
partagée avec ses fournisseurs.

Au Royaume-Uni, Elior a publié une politique sur le bien-
étre animal et soutient les principes du Farm Animal
Welfare Committee. Elior soutient également le Live
Transport Welfare du gouvernement britannique qui
promeut le bien-étre des animaux vivants transportés. Un
de ses principes est de privilégier au maximum
I’'approvisionnement sur le territoire britannique, afin de
réduire les longues distances de transport d'animaux
vivants.

En France, une charte bien-étre animal avait déja été
signée en octobre 2016, intégrant les exigences d’Elior vis-
a-vis de ses fournisseurs de produits carnés et
d’ovoproduits. A date, ce sont 84 % des fournisseurs
concernés qui ont signé cette charte. Dans le méme esprit,
un chapitre dédié au bien-étre animal a été créé et ajouté
a la grille d’audits fournisseurs (abattage et découpe).
Elior a aussi signé un accord de partenariat en janvier
2017 avec I'ONG Compassion In World Farming, pour
construire des outils d’engagement et d’exigence (grille
d’audit, politiques) spécifiques par filiere de produits. Ces
outils profiteront a I'ensemble des parties prenantes
d’Elior pour améliorer la prise en charge du bien-étre
animal. Des sessions de formation animées par le CIWF
ont eu lieu en juin 2017 aupreés d'un public élargi de
collaborateurs d’Elior et de publics experts auditeurs
(dont des vétérinaires).

Elior Group s’est engagé a supprimer les ceufs de poules
élevées en cage, y compris pour les ovoproduits, de tous
ses marchés d’ici 2025, le temps de la nécessaire
transition de la profession. Par exemple, en mars 2017,
36 % des ceufs coquilles et 30 % des ceufs liquides
provenaient d’élevages en plein air chez Elior UK.

La volaille est un produit fréquemment servi dans les
restaurants d’Elior Group, et améliorer encore le bien-étre
des poulets de chair dans la chalne d’approvisionnement
est une priorité. Elior Group a pour but d’exiger de tous
ses fournisseurs que leur viande de poulet soit issue a
100 % de poulets de chair élevés hors-cage, dans des
batiments avec des périodes adaptées d'obscurité et de
luminosité, convenablement ventilés. Ces poulets doivent
bénéficier d'un régime alimentaire adapté, d'un acces a de
l'eau et une litiere propres. Elior Group travaillera
étroitement avec ses fournisseurs et des experts pour
s’assurer que les objectifs de bien-étre pour les poulets de
chair suivants soient atteints aux Etats-Unis et dans

Des ingrédients durables

I’'Union européenne d’ici 2025.

Aux Ftats-Unis, Areas renforce ses critéres de sélection,
notamment au regard du bien-étre animal et s’est fixé des
objectifs a horizon 2019 dans un plan baptisé New
ingredient highlights, pour les marques en propre et
certaines marques en franchise. Ceci concerne les
produits tels que les ceufs, le poulet, le bacon.

2.4.2.4 L’huile de palme

La culture de I'huile de palme est liée a la déforestation
massive dans les deux pays ou elle est principalement
produite : I'Indonésie et la Malaisie. De plus, d’'un point de
vue nutritionnel, I’huile de palme est plus riche en acides
gras saturés que les autres huiles alimentaires. Dans le
cadre de sa politique d’achats responsables, le Groupe a
renoncé des 2004 a I'huile 100 % palme de sa gamme de
produits en France. Il a également travaillé avec ses
fournisseurs sur la substitution de I’huile de palme dans
ses produits alimentaires.

Depuis avril 2011, Elior Group propose uniquement des
huiles alimentaires sans huile de palme. Cette
suppression permet d’améliorer le profil nutritionnel de
nos huiles de mélange avec une diminution de plus de
45 % de la teneur en acides gras saturés. Conformément a
notre politique nutritionnelle en place depuis 2004, les
produits conservent aussi une teneur en acides gras trans
inférieure a 1 %.

Pour les autres produits alimentaires contenant de 'huile
de palme ou utilisant I’huile de palme dans leur process
de fabrication, le Groupe accompagne ses fournisseurs
dans la substitution de I'huile de palme par une autre
huile végétale lorsque cela est possible. Par exemple,
depuis fin 2010, une large gamme de produits préfrits
(produits a base de pommes de terre, poissons panés...)
n’est plus fabriquée a partir d’huile de palme.

Cependant, Elior Group, en tant qu’acteur responsable,
souhaite également soutenir la filiére de I’huile de palme
dite durable dans son déploiement. Certains de nos
produits, notamment en biscuiterie, intéegrent déja de
I'huile de palme certifiée RSPO (Roundtable on Sustainable
Palm Oil). Elior Group souhaite avancer avec ses
fournisseurs dans cette démarche.

Au Royaume-Uni, Elior soutient la politique du
gouvernement qui incitait les entreprises a
s’approvisionner en huile de palme 100 % certifiée durable
avant fin 2016. Ainsi, la filiale a mis en ceuvre une
politique sur 1'huile de palme durable qui a été partagée
avec tous ses fournisseurs. Notre filiale travaille avec des
fournisseurs désignés pour cartographier I'utilisation de
I'huile de palme et fournir des informations sur toutes les
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gammes de produits contenant de 1'huile de palme afin de
créer une chaine d'approvisionnement en huile de palme
transparente et tracable pour les produits alimentaires et
non alimentaires.

2.4.2.5 Notre démarche dans les achats
non-alimentaires

Dans le cadre de sa démarche de réduction des matiéres
premiéres non agricoles, Elior Group privilégie deux
grands principes pour ses achats et aménagements, qui
permettent de réduire I'impact environnemental global
d'un produit ou d'une installation : I'’éco-conception et le
respect des référentiels de certifications
environnementales. Concernant les emballages de
produits, le Groupe s’appuie sur un travail mené en
partenariat étroit avec ses fournisseurs et se concentre
sur un choix préférentiel de matériaux recyclables,
recyclés ou encore certifiés, garantissant la durabilité des

7, | Responsabilité sociétale de 'entreprise

filieres utilisées, ainsi que sur des actions de
sensibilisation permettant a la fois de réduire la
consommation de ces matieres et d’améliorer I'efficacité
de leur utilisation. Cet engagement nous permet de
réduire notre consommation de ressources naturelles non
renouvelables, ainsi que notre production de déchets et
les émissions de CO, liées au transport.

Par exemple, plus de cinqg millions de barquettes
biodégradables ont été utilisées en 2016-2017 par les
cuisines centrales du marché enseignement d’Elior en
France. Elior a innové avec le lancement d’une nouvelle
barquette 100 % compostable. L’'innovation réside dans le
film intérieur qui est désormais lui aussi compostable.
Cette barquette assure les liaisons froides des plats et a
recu un certificat de compostage. Plus résistante et plus
rigide que l'ancienne, elle est gage d'une plus grande
sécurité pour le personnel et le produit alimentaire.

2.5 UNE ECONOMIE CIRCULAIRE

Le gaspillage alimentaire ne se limite pas a la dilapidation
de précieuses ressources naturelles; il contribue
également au réchauffement climatique si les déchets
arrivent jusqu’a la décharge. Elior Group s’engage pour
trouver des moyens innovants afin de réduire le gaspillage
alimentaire et détourner les éventuels déchets restants de
la décharge, en bouclant la boucle grace a de nouveaux
partenariats.

O]

A CIRCULAR
MODEL

100 % DE NOS
DECHETS
ALIMENTAIRES _
SERONT VALORISES,
D’ICI 2025

2.5.1 REDUIRE NOTRE EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE

Nous cherchons par tous les moyens a réduire notre
empreinte environnementale, de notre consommation
d’eau a nos émissions de CO, de la logistique au
gaspillage alimentaire. Cela s’est par exemple traduit lors
du regroupement de tous les siéges parisiens au sein
d'une méme tour certifiée HQE® tertiaire en exploitation
dans le quartier des affaires de La Défense.

Elior Group assure le management environnemental de
ses restaurants et autres activités. De nombreux sites au

sein d’Elior Group sont certifiés ISO 14001 :

e 100 % des sites d’Elior en Italie,

e Areas en Italie a renouvelé fin 2016 sa certification
déja obtenue en 2004 (sur le méme périmetre et neuf
nouveaux sites),

e les bureaux d’Elior UK ainsi que tous les sites dont il
assure la restauration dans le marché de la Défense,

e Serunion en Espagne,
e le siege d’Elior Services en France,

e les sites Elior Entreprises STMicroelectronics de
Crolles et Grenoble (France).
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Elior Group est sensible a la prise en compte des
nuisances sonores et olfactives spécifiques a son activité.
Lorsque cela s’avére nécessaire (plainte de riverains, etc.)
le Groupe prend les mesures nécessaires, par exemple en
menant des travaux d’insonorisation comme en 2016 sur
sa cuisine centrale de Dammarie-les-Lys.

2.5.1.1 Des économies d’énergie

Les réserves énergétiques de la planéte ne sont pas
inépuisables et les énergies fossiles (pétrole, gaz naturel,
charbon) émettent dans ’atmosphére du CO,, principal
gaz a effet de serre, lorsqu’elles sont brilées. La réduction
des consommations d’énergies d’origine fossile contribue
donc a la lutte contre le réchauffement climatique.

Comme toute activité humaine ou industrielle, les
activités du Groupe nécessitent a chaque étape des
consommations d’énergie : essentiellement de
Iélectricité, mais également du gaz, du fioul et du
carburant. Cette énergie est nécessaire pour la
préparation des repas, la conservation des ingrédients et
repas (équipements frigorifiques) et leur transport
(véhicules de livraison). Acteur engagé, Elior Group
cherche a limiter sa consommation d’énergie.

Afin de limiter son impact lié a la production d’énergie, le
Groupe travaille depuis de nombreuses années a mettre
en place des solutions plus respectueuses de
I'environnement et a les recommander ensuite a ses
clients. Il agit a plusieurs niveaux :

e en suivant annuellement ses consommations d’énergie
1a ou cela est possible,

e en sensibilisant ses collaborateurs aux éco-gestes et a
une conduite plus responsable,

e en privilégiant, via sa politique d’achats responsables,
des produits et du matériel économes en énergie
(isolation, ampoules basse consommation,
installations de froid performantes...) et alternatif
(travail sur les véhicules électriques),

e en choisissant des sources d’énergie renouvelables.

En 2016, Elior Group a souscrit en France au contrat 100 %
énergie renouvelable d’EDF pour soutenir la transition
énergétique. Ainsi, 1'équivalent de 100% des
consommations d’électricité du Groupe en France est
injecté sur le réseau sous forme d'électricité renouvelable.
La plupart du temps, Elior Group exerce son activité dans
les locaux de ses clients avec leur matériel. De ce fait, Elior
Group peut suivre de maniére fiable ses consommations
d’énergie sur une partie seulement de ses sites.

Une Economie circulaire

Début 2017, le marché enseignement d’Elior en France a
lancé I'Eco-Energy Challenge aupres de ses 35 cuisines
centrales, avec pour objectif de réduire de 10% la
consommation de kWh au couvert. Il invite les équipes a
adopter les bons comportements et réduire la
consommation d’une cuisine centrale grace a des gestes
simples comme fermer systématiquement les portes des
chambres froides, ne pas allumer tous les fours tot le
matin ou bien éteindre un appareil des qu’'on n’en a plus
besoin.

Conformément a une directive européenne, Elior Group a
réalisé, en 2015, sur tous ses marchés francais ses
premiers audits énergétiques (électricité, fioul, gaz,
carburants pour la flotte des véhicules professionnels). Au
Royaume-Uni, Elior a réalisé en 2015 son premier rapport
sur ses consommations d’énergie en conformité avec
I’Energy Savings Opportunity Scheme (ESOS) pour ses
activités administratives

En Espagne, chez Areas, les audits énergétiques ont été
menés sur 85 % des achats d’énergie et des actions
d’optimisation ont d’ores et déja été entreprises, comme
la réduction de la consommation énergétique
(installations LED). Au Mexique, Areas agit également pour
la réduction des consommations d’énergie en installant
des LED et en installant de nouveaux équipements de
climatisation moins énergivores.

Obtention de la certification ISO 50001 en Italie

Dans la continuité des actions déja engagées sur le sujet
avec le choix d'un systéme de production d’énergie
trigénération qui permet notamment de limiter les pertes
d’énergie courantes dans les équipements thermiques
classiques, Elior a fait certifier 'ensemble de ses entités
en Italie pour mettre en oeuvre un systéme de
management de I'énergie qui leur permettra de faire un
meilleur usage de 1'énergie.

De son coté, Areas a fait certifier I’ensemble des points de
vente de I'aéroport de Rome-Fiumicino.

Ainsi, au quotidien, Elior Group agit pour la réduction de
ses consommations d’énergie a travers la mise en place
d’installations économes telles que des éclairages et
équipements basse consommation et des interrupteurs a
minuterie, le développement de la production d’énergies
renouvelables a partir de biodéchets issus de la
restauration par exemple, et le déploiement de solutions
comme la visioconférence pour limiter les déplacements.

Suite aux audits énergétiques réalisés en 2015 qui ont
permis d’identifier les principales sources de
consommation de nos restaurants, Elior expérimente sur
le marché des entreprises différentes solutions
d’optimisation énergétique afin de proposer a ses clients
des systemes performants, en apportant des retours
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d’expérience sur les tests réalisés. En poursuivant cet
objectif, Elior a testé la mise en place d’horloges pour
automatiser I'allumage et 'extinction des matériels de
production, le remplacement des sondes par un systéme
de boitier qui permet de limiter les consommations des
chambres froides, ou encore l'installation de systémes qui
permettent le suivi en temps réel des consommations
d’énergie.

En Italie, la cuisine centrale d’Elior a Bologne innove pour
économiser I’énergie. Le choix d'un systéme de production
d’énergie trigénération permet notamment de limiter les
pertes d’énergie courantes dans les équipements
thermiques classiques. Fonctionnant au méthane, les
installations de Nuova Emilia peuvent produire
simultanément de 1'électricité (grace a une turbine) et de
la chaleur, ou bien du froid sous forme d’eau réfrigérée.
Avec une production de 30 000 plats quotidiens, cette
cuisine centrale livre 400 sites de restauration dans la
région, sur des marchés trés divers : entreprises, écoles,
établissements hospitaliers et administrations.

Chez Areas en France, I'aire d’autoroute de La Chaponne
est certifibee HQE®. Aux Etats-Unis, 100 % des aires
d’autoroutes Areas sont certifiées LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design), systéeme nord-
américain de standardisation de batiments a haute qualité
environnementale créé par le US Green Building Council.
Cette démarche se concrétise également dans
I’accompagnement par Arpege et les autres entités d’Elior
de leurs clients dans leurs démarches d’obtention et/ou
de renouvellement de certifications environnementales de
type HQE® en impliquant notamment leurs équipes dans
le processus de mise en ceuvre et de reporting des
données.

Depuis mars 2016, pour aller encore plus loin et
sensibiliser les automobilistes aux thématiques
écologiques, Areas aux Etats-Unis expose en Floride des
créations de Xavier Cortada, célebre pour ses ceuvres aux
deux poles de la Terre. Ses fresques murales interpellent
sur les risques du changement climatique et de
I'urbanisation croissante et invitent a développer un
écosysteme naturel. Cette collaboration originale permet
de toucher un trés large public au respect de
I’environnement.

Au total, en 2016-2017, les sites d’Elior Group ont
consommé 234 533 240 KWH d’électricité. , ce qui a
généré 43 144 TeqCO2.

2.5.1.2 Des économies d’eau

L’eau est un élément essentiel a la vie sur Terre. Sur
I'ensemble de l'eau facilement accessible, environ la
moitié est prélevée pour des usages domestiques et
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industriels. 70 % de la consommation mondiale d’eau est
consacrée a l'extension et l'intensification des activités
agricoles. La quantité d’eau douce renouvelable et
disponible par habitant a été divisée par deux, dans un
contexte de démographie croissante.

Acteur engagé, Elior Group cherche a limiter ses
consommations d’eau et a préserver les cours d’eaux des
conséquences de ses activités. Les consommations en eau
se font en fonction des contraintes locales. Les activités
du Groupe consomment de I’eau a différentes étapes, a la
fois directement (préparation et de la cuisson des
aliments, nettoyage, eaux sanitaires, eaux de
refroidissement) et indirectement par le biais de ses
achats.

Elior Group agit a plusieurs niveaux :
e en suivant annuellement ses consommations d’eau,

e en sensibilisant ses collaborateurs aux éco-gestes et
ses clients au bon état de leurs installations,

e en privilégiant, via sa politique d’achats responsables,
des produits et du matériel économe en eau,

e en prévenant la pollution des cours d’eau par un
traitement des eaux de cuisine, eaux usées et
sanitaires et en collectant les huiles alimentaires
usagées et les produits dangereux.
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