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NOTE

Remarques générales

Le présent document d’enregistrement universel (ci-apres
le «Document d’Enregistrement Universel ») est
également constitutif :

e durapport financier annuel devant étre établi et publié
par toute société cotée dans les quatre mois de la
cloture de chaque exercice, conformément a
I'article L. 451-1-2 du code monétaire et financier et a
Particle 222-3 du réglement général de I’AMF ; et

e du rapport de gestion annuel du conseil
d’administration de la société Elior Group devant étre
présenté a l’assemblée générale des actionnaires
approuvant les comptes de chaque exercice clos,
conformément aux articles L. 22-10-34 et suivants du
code de commerce.

Dans le Document d’Enregistrement Universel, les termes
« Société » et «Elior Group » désignent Elior Group,
société anonyme. Toutes les références au « Groupe »,
« groupe Elior », ou encore « Elior » concernent la Société
et ses filiales consolidées prises dans leur ensemble.

Informations prospectives

Le Document d’Enregistrement Universel contient des
indications sur les perspectives et axes de développement
du Groupe. Ces indications sont parfois identifiées par
I'utilisation du futur, du conditionnel et de termes a
caractére prospectif tels que « considérer », « envisager »,
« penser », «avoir pour objectif », « s’attendre a »,
« entendre », « devoir », « ambitionner », « estimer »,
« croire », « souhaiter », « pouvoir » ou, le cas échéant, la
forme négative de ces mémes termes, ou toute autre
variante ou expression similaire.

Ces informations ne sont pas des données historiques et
ne doivent pas étre interprétées comme des garanties que
les faits et données énoncés se produiront. Ces
informations sont fondées sur des données, des
hypotheses et des estimations considérées comme
raisonnables par le Groupe. Elles sont susceptibles
d’évoluer ou d’étre modifiées en raison des incertitudes
liées notamment a I'environnement économique,
financier, concurrentiel et  réglementaire. Ces
informations sont mentionnées dans différents chapitres
du Document d’Enregistrement Universel et contiennent
des données relatives aux intentions, estimations et
objectifs du Groupe concernant, notamment, le marché, la
stratégie, la croissance, les résultats, la situation
financiéere et la trésorerie du Groupe. Les informations
prospectives  mentionnées dans le  Document
d’Enregistrement Universel sont données uniquement a la
date d’enregistrement de ce dernier. Sauf obligation légale
ou réglementaire qui s’appliquerait, le Groupe ne prend
aucun engagement de publier des mises a jour des
informations prospectives contenues dans le Document
d’Enregistrement Universel afin de refléter tout
changement affectant ses objectifs ou les événements,
conditions ou circonstances sur lesquels sont fondées les
informations prospectives contenues dans le Document
d’Enregistrement Universel..
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Elior Group

Message de Gilles Cojan, président du conseil d’administration

1. ELIOR GROUP

1.1 MESSAGE DE GILLES COJAN, PRESIDENT DU

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Comme toutes les entreprises, Elior fait face depuis
plusieurs mois a la pandémie de la COVID-19 et a ses
conséquences économiques et sociales dans ses
différentes géographies. Comment le Groupe s’est-il
organisé pour répondre a cette situation inédite ?

Face a cette crise exceptionnelle et globale, Elior a
démontré la solidité de ses équipes opérationnelles, la
robustesse de sa gouvernance et la force de ses valeurs.
Apreés un bon début d'année, I'activité a été impactée a
partir du mois de mars dans tous les pays ou Elior opere.
Le Groupe a réagi rapidement pour s’adapter a cette
nouvelle réalité. La premiere priorité d'Elior a été de
protéger la santé et la sécurité de ses collaborateurs, de
ses clients et de ses convives. Elior s’est également
mobilisé immédiatement pour préserver sa flexibilité
financiére et maintenir une stricte discipline dans la
gestion de ses colts, tout en continuant a soutenir ses
clients.

Dans ce contexte, je tiens a remercier I’ensemble des
équipes pour l'engagement exceptionnel dont elles ont
fait preuve, sous I'impulsion du Comité Exécutif et avec le
plein soutien du Conseil d’administration.
Notre entreprise a su mettre en place des mesures visant
a assurer la continuité des activités de nos clients, sans
renoncer a nos fondamentaux de restaurateur
responsable et social, et en poursuivant une vision de long
terme. Cette crise a aussi mis au devant de la scéne
I’expertise de nos équipes dans les métiers de services, qui
ont montré toute leur résilience, notamment en soutien
des soignants.

Quel regard portez-vous sur 'exercice 2019-2020 ?

Dans ces temps chahutés, nous avons affiché une grande
maitrise et validé la pertinence de nos choix stratégiques
mis en ceuvre deés 2019 dans le cadre du plan New Elior
2024 piloté par Philippe Guillemot. La cession d’Areas a
permis d’affronter cette crise avec une assise financiere
solide. La stricte gestion du cash a permis a Elior de rester
robuste malgré I'impact de la crise sanitaire sur son
chiffre d’affaires. La confiance que nous accordent nos
clients, comme en attestent les nombreux contrats gagnés
ou renouvelés tout au long de I'exercice, conforte la

résilience du Groupe. Le travail de transformation -
notamment digitale - de nos métiers est pleinement
engagé, aussi bien en éducation qu’en entreprise, en santé
et dans les services, partout ou nous sommes implantés.

Elior est aujourd’hui un groupe recentré sur son cceur de
métier, solide sur ses fondamentaux, agile pour répondre
aux nouvelles attentes de ses clients et convives, et
concentré sur une vision de long terme de la
transformation de ses marchés. Je suis convaincu que
nous sommes tres bien positionnés pour sortir plus forts
de la crise de la COVID-19, et préparer ’avenir.

Justement, quels sont les grands défis que vous
identifiez pour I’exercice qui s’ouvre ?

Pour I'année a venir, par-dela les répercussions de la crise
sanitaire, I'objectif d’Elior reste le méme : une croissance
durable et profitable. Pour y parvenir, le défi primordial
de notre entreprise est de réinventer chacun de nos
métiers en placant plus que jamais au cceur de notre
proposition de valeur notre savoir-faire de restaurateur au
service d'une alimentation saine, savoureuse et
respectueuse de I'’environnement. Nous sommes en effet
convaincus que cette période hors norme transformera a
une vitesse accélérée les marchés que nous opérons.

C’est pourquoi nous sommes déja pleinement engagés
dans la mise en ceuvre d’innovations culinaires, digitales
et marketing. Notre agilité pour proposer de nouvelles
offres répondant aux attentes de nos clients et convives,
combinée a notre expertise en matiére d’hygiéne et de
sécurité, vont nous permettre de relever les défis a venir
en maintenant notre dynamique de développement.

Le Conseil d’Administration y prendra toute sa part, en
accompagnant le Comité Exécutif et l'ensemble des
équipes d’Elior dans ces transformations structurantes.
J'ai toute confiance dans notre capacité a les conduire
ensemble avec succes.
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Elior Group

Message de Philippe Guillemot, directeur général

1.2 MESSAGE DE PHILIPPE GUILLEMOT, DIRECTEUR

GENFRAL

L’année derniére, vous présentiez le plan stratégique
New Elior 2024. C’était avant la pandémie de COVID-19.
Ce plan est-il toujours d’actualité ?

Oui, plus que jamais. D’abord, I'irruption de la COVID-19
a validé les choix stratégiques engagés lors du précédent
exercice, en particulier la cession d’Areas qui nous a
permis d’aborder cette crise avec une situation financiéere
robuste. Ensuite, je constate que cette pandémie a
prodigieusement accéléré les attentes que nous avions
anticipées ces derniéres années sur nos marchés et qui
étaient déja au coeur de la stratégie New Elior 2024.

C’est pourquoi je suis convaincu que pour répondre aux
enjeux qui sont devant nous, Elior doit rester solide sur
ses fondamentaux d’opérateur de services et de
restaurateur responsable et social, fidéle a sa mission :
gagner chaque jour la confiance de nos convives en leur
garantissant une alimentation saine, équilibrée et
respectueuse de l'environnement, et prendre soin des
sites et des environnements de nos clients grace a nos
activités de services en France.

Dans ce contexte inédit, notre défi n’est pas de changer de
cap mais de le maintenir et d’accélérer, en mettant en
ceuvre des transformations a fort impact sur chacun de
nos marchés.

Comment le groupe Elior a-t-il vécu ces derniers mois
marqués par la crise sanitaire ?

Je veux ici rendre hommage a 'engagement admirable de
I’ensemble des équipes Elior. Face a cette pandémie, notre
entreprise a fait preuve non seulement d’une tres grande
maitrise, mais aussi de responsabilité et de solidarité, qui
sont des valeurs ancrées dans notre ADN.

Dés le mois de février en Italie, puis dans '’ensemble des
pays ou nous sommes implantés (Etats-Unis, Inde,
Espagne, Royaume-Uni, France), les collaborateurs d’Elior
ont su s’adapter, en partageant leurs bonnes pratiques,
pour assumer leur role en premiére ligne aux cotés de nos
convives, de nos clients et de nos partenaires. Dans
chacune de nos géographies, en restauration comme en
services, en cuisine, sur site ou en télétravail, ils se sont
mobilisés aux cotés des soignants, des forces vives et de
I'ensemble des acteurs économiques et sociaux qui

comptaient sur nous pour les accompagner dans la
poursuite de leurs activités.

Fideles a nos ancrages territoriaux, nos équipes se sont
aussi engagées en multipliant les actions de solidarité a
destination des populations locales en situation de
précarité collectes d’excédents alimentaires,
distributions de repas aux plus démunis, aux personnes
agées vulnérables, aux éléves de familles modestes en
confinement... Je tiens a les remercier pour 1’énergie
qu’elles y ont consacrée, et qui nous honorent tous en tant
qu’entreprise responsable et sociale.

Nous avons également été particulierement attentifs a
proposer des solutions sur mesure et évolutives, tout en
calibrant I'organisation et les prestations de restauration
ou de services d’Elior pour préserver 1'équilibre
économique indispensable a la rentabilité du Groupe.

Quel bilan tirez-vous de I’année fiscale qui s’achéve ?

Face a une situation exceptionnelle, Elior a tres
rapidement mis en ceuvre un plan d’action coordonné a
I’échelle du Groupe. Sa capacité d’adaptation, la flexibilité
de son organisation et une stricte discipline dans la
gestion de ses colits, lui ont permis de préserver un niveau
de liquidité enlevé.

Solide sur ses fondamentaux économiques et financiers,
expert en matiere d’hygiene et de sécurité alimentaire,
porte par des équipes engagées aupres de ses clients et de
ses convives, Elior a su répondre aux enjeux de la premiére
et de la seconde vague de COVID-19.

Dans les secteurs de la sante, de l'éducation et de
I’entreprise hors tertiaire, nos activités sont restées
soutenues, en restauration comme en services. Dans le
méme temps, Elior a accéléré le déploiement de ses
nouvelles offres de restauration - plus flexibles dans le
temps et dans I'espace, mais inflexibles sur la qualité -
pour mieux répondre aux attentes des entreprises du
secteur tertiaire qui représentaient 18% de son chiffre
d’affaires. Elior est aujourd’hui aux avant-postes de cette
transformation historique de notre métier de
restaurateur.
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Quels sont les défis stratégiques clés a relever par Elior
lors du prochain exercice ?

Le défi qui mobilise I'ensemble des équipes Elior est
d’accélérer la mise en ceuvre du plan New Elior 2024. C’est
la condition qui nous permettra de pleinement bénéficier
de la sortie de crise et de repartir a la conquéte de parts
de marchés. Nos plans d’actions sont déja engagés :

- En entreprise, en proposant une offre profondément
réinventée qui est d’ores et déja opérationnelle pour
s’adapter aux nouveaux modes de travail, répondre
aux nouvelles attentes de flexibilité de nos convives
et améliorer encore la qualité nutritionnelle de nos
repas.

- En éducation, en investissant sur la nutrition pour
rendre nos repas sains et équilibrés accessibles a
tous ; Elior est notamment le premier et le seul acteur
de la restauration collective a déployer le Nutri-Score
dans ses restaurants scolaires, et ce depuis
septembre 2020 en France.

- En santé, en démontrant la résilience de nos activités
de services et en développant des approches de
restauration  hyper-personnalisées  autour de
l'attention a la personne a travers le développement
du portage a domicile ou, par exemple, le
déploiement de nos offres adaptées aux besoins
spécifiques des seniors - Nutri-Age en Italie et
Idequatio en France.

Elior Group

Message de Philippe Guillemot, directeur général

Tout en capitalisant sur son expertise en matiére
d’hygiéne et de sécurité alimentaire, le Groupe va encore
davantage miser sur l'agilité et I'innovation, notamment
en accélérant sa transformation digitale.

Pour conclure, dans cette crise sanitaire qui aura des
effets durables, quels éléments permettent a Elior de
rester confiant en ’'avenir ?

1l est indéniable que I'année 2019-2020, avec cette crise
globale sans précédent, aura été particulierement difficile
pour le secteur de la restauration collective. Mais bien
qu'impacté, Elior a su démontrer non seulement sa
résilience mais également sa capacité a prendre
I'initiative. Aujourd’hui, notre portefeuille d’activités nous
rend moins exposés a l'impact de la pandémie et aux
mesures sanitaires que les autorités sont amenées a
prendre pour y répondre - je pense notamment aux
mesures de confinement. La discipline financiere, la
rigueur dans le management et la renégociation de nos
contrats, ainsi que l’engagement formidable de nos
équipes sur le terrain, nous ont également permis de
renforcer les liens avec nos clients. En restant fideles au
cap que nous nous sommes fixés en lancant notre plan
stratégique New Elior, nous allons encore renforcer nos
marqueurs de différenciation sur l'ensemble de nos
marchés, accélérer notre transformation et le déploiement
de nos nouvelles offres pour sortir de cette crise plus
compétitifs et réaffirmer notre capacité a innover dans
nos métiers.
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Elior Group
Informations financieres sélectionnées

1.3

1.3.1

Croissance organique du chiffre d’affaires consolidé :
pourcentage de croissance du chiffre d’affaires consolidé,
ajusté de l'effet (i) de la variation des taux de change en
appliquant la méthode de calcul décrite au paragraphe
4.2. du Document d’Enregistrement Universel, (ii) des
changements de principes comptables, notamment pour
I'effet de la premiére application de la norme IFRS 15 en
2018-2019 et (iii) des variations de périmetre.

Taux de rétention : pourcentage du chiffre d’affaires de
I'exercice précédent ajusté de la variation annuelle
cumulée du chiffre d’affaires des contrats ou sites perdus
depuis le début de I'exercice précédent.

Cet indicateur, qui est un des éléments d’analyse de la
croissance organique, a fait 'objet d’'une revue de ces
modalités de calcul afin de le rendre plus homogéne et de
permettre une comparaison du Groupe avec ses pairs plus
aisée.

Ebita ajusté®: résultat opérationnel courant incluant la
quote-part de résultat des entreprises associées retraité
de la charge des options de souscription ou d’achat
d’actions et des actions de performance attribuées par les
sociétés du Groupe ainsi que des dotations nettes sur
actifs incorporels reconnus en consolidation.

Cet indicateur reflete le mieux selon le groupe la
performance opérationnelle des activités puisqu’il inclut
les amortissements dépenses
d’investissement inhérentes au business model du

induits par les

Groupe. Indicateur le plus utilisé dans l'industrie, il
permet une comparaison du Groupe avec ses pairs.

Taux de marge d’Ebita ajusté : rapport de I’Ebita ajusté
sur le chiffre d’affaires consolidé.

INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

INDICATEURS CLES DE PERFORMANCE

Résultat net par action ajusté': résultat net part du
Groupe des activités poursuivies retraité : (i) des autres
produits et charges opérationnels non courants, (ii) des
dotations aux amortissements relatives aux actifs
incorporels reconnus en consolidation, (iii) des
dépréciations exceptionnelles sur les titres de
participation non consolidés et les préts, (iv) des impacts
liés aux plus ou moins-value de cession de sociétés
consolidées présentées en « Activités arrétées ou en cours
de cession » ; I'ensemble de ces retraitements étant nets
d’'impots.

Free cash-flow opérationnel: somme des éléments
suivants, tels qu’ils sont définis par ailleurs et enregistrés
dans des rubriques individuelles (ou calculés comme la
somme de rubriques individuelles) dans le tableau des
flux de trésorerie des états financiers consolidés:

- excédent brut d’exploitation (Ebitda) ;

- acquisitions  d’immobilisations  corporelles et
incorporelles nettes des cessions ;

- variation des besoins en fonds de roulement
opérationnels nets ;

- autres flux, constitués pour l'essentiel des sommes
décaissées (i) au titre des éléments non récurrents du
compte de résultat et (ii) au titre des passifs
provisionnés lors de la mise en juste valeur des
acquisitions de sociétés consolidées.

Cet indicateur refléte la trésorerie générée par les
opérations. Il s’agit par ailleurs de I'indicateur retenu en
interne pour évaluer la performance annuelle des
managers du Groupe.

Free cash flow ': somme des éléments suivants, tels qu’ils
sont définis par ailleurs et enregistrés dans des rubriques
individuelles (ou calculés comme la somme de rubriques
individuelles) dans le tableau des flux de trésorerie des
états financiers consolidés :

- free cash-flow opérationnel, tel que défini ci-dessus ;
et

! Ces indicateurs ne sont pas des mesures de performance en normes IFRS et ne doivent pas étre considérés comme des alternatives a
d’autres indicateurs de la performance opérationnelle du Groupe, des flux de trésorerie ou de toutes autres mesures de performance
utilisées en normes IFRS. Ces indicateurs peuvent varier et ne pas étre comparables aux notions similaires utilisées par d’autres. Le Groupe
présente ces indicateurs a titre indicatif seulement. Les calculs de ces indicateurs se font sur la base d’hypotheses diverses. Ces montants
n’ont pas été et, dans certains cas, ne peuvent étre audités, revus ou certifiés par un auditeur indépendant. Ces informations sont, par
nature, exposées a des risques et des incertitudes. Ces éléments peuvent fournir une vision incompléte et imprécise sur les conditions
financiéres et les résultats des opérations des entités acquises. Le Groupe présente ces indicateurs a titre indicatif afin d’aider le lecteur
dans I'appréciation de la performance opérationnelle du Groupe. Ces indicateurs présentent une valeur analytique limitée et ne doivent
pas étre considérés comme des éléments alternatifs pour I'analyse des résultats opérationnels présentés conformément aux normes IFRS.
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impots versés qui comprennent notamment 1'impot
sur les bénéfices, la CVAE en France, I'IRAP en Italie, et
la State Tax aux Etats-Unis.

Ratio de levier' : rapport de I’endettement financier net
(a la date de la cloture déterminé selon la définition et les
covenants du Contrat de Crédit Senior tel que décrit a la
section 4.8.2 « Contrat de Crédit Senior » du Document
d’Enregistrement Universel, c’est-a-dire excluant les frais

1.3.2 CHIFFRES CLES

Elior Group
Informations financiéres sélectionnées

d’émission non amortis, d'une part, et la juste valeur des
instruments dérivés d’autre part) sur I'’Ebitda ajusté
(EBITA ajusté retraité de I'impact des plans d’options de
souscription d’actions et des actions de performance et
des dotations pour dépréciation et amortissement) calculé
sur les 12 derniers mois glissants a la date de la cloture
considérée, proforma de I'Ebitda des acquisitions et des
cessions de sociétés consolidées réalisées au cours de la
période de 12 mois précédant cette date.

3 967 MILLIONS D'EUROS
CHIFFRE D'AFFAIRES CONSOLIDE DU GROUPE

1 778 MILLIONS D'EUROS
CHIFFRE D'AFFAIRES RESTAURATION
COLLECTIVE ET SERVICES EN FRANCE

2 182 MILLIONS D'EUROS
CHIFFRE D'AFFAIRES RESTAURATION
COLLECTIVE ET SERVICES A
L'INTERNATIONAL

22 700
RESTAURANTS ET POINTS DE VENTE

4 MILLIONS DE CONSOMMATEURS CHAQUE

JOUR

105 000 COLLABORATEURS

6 PAYS DANS LE MONDE
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Informations financieres sélectionnées

Données du compte de résultat consolidé

(en millions d'euros) Exercices clos les 30 septembre

2020 2019
Chiffre d'affaires des activités poursuivies 3967 4923
Restauration collective et services 3 960 4901
- France 1778 2212
- International 2182 2 689
Corporate et Autres 7 22
Croissance du chiffre d'affaires ! (19,4) % 0,8%
Croissance organique du chiffre d'affaires * (19,7) % (0,8) %
Résultat opérationnel courant des activités poursuivies (86) 160
Marge de résultat opérationnel courant des activités poursuivies ° 2,2) % 3,3%
Résultat net part du Groupe des activités poursuivies (446) 68
Résultat net part du Groupe ajusté (222) 101
Résultat net part du Groupe par action ajusté (en €) * (1,28) 0,57
Dividende (en €) - 0,29

(1) La croissance du chiffre d’affaires est le pourcentage d’augmentation du chiffre d’affaires consolidé du Groupe d'une période comptable
par rapport au chiffre d’affaires enregistré au titre de la période comparative équivalente de I'exercice précédent.

(2) Voir définition au paragraphe 4.2 du Document d’Enregistrement Universel.

(3) La marge du résultat opérationnel courant des activités poursuivies, exprimée en pourcentage, représente le résultat opérationnel
courant des activités poursuivies divisé par le chiffre d’affaires.

(4) Voir définition en section 1.3.1 du présent Document d’Enregistrement Universel.

Données du bilan consolidé

(en millions d'euros) Exercices clos les 30 septembre
2020 2019
Ecarts d’acquisition 1719 1851
Trésorerie et équivalents de trésorerie 41 83
Capitaux propres 1132 1670
Emprunts et dettes financieres 1033 618
Endettement financier net ' 767 539
Ratio de levier (Endettement financier net ! / EBITDA ajusté) NA* 1,80

(1) Selon la définition et les covenants du Contrat de Crédit Senior tel que décrit a la section 4.8.2 « Contrat de Crédit Senior » du Document
d’Enregistrement Universel, c’est-a-dire excluant les frais d’émission non amortis, d’'une part, et la juste valeur des instruments dérivés,
d’autre part.

(2) Non applicable compte tenu du covenant « holiday » obtenu jusqu'au 30 septembre 2022.
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Elior Group
Informations financiéres sélectionnées

Données du tableau de flux de trésoreries

(en millions d'euros) Exercices clos les 30 septembre
2020 2019
Excédent brut d’exploitation (EBITDA) * 111 303
Investissements opérationnels nets ? (89) (114)
Variation des Besoins en Fonds de Roulement opérationnels nets * 9 84
Autres flux 17) (23)
FREE CASH-FLOW OPERATIONNEL * ) 251
Impots versés (11) (24)
FREE CASH FLOW ° (15) 227

(1), (2), (3), (4), (5) Voir définition en section 1.3.1 du présent Document d’Enregistrement Universel.

(2) Les investissements opérationnels nets sont constitués des sommes payées en contrepartie d’actifs immobilisés corporels ou
incorporels qui sont utilisés dans la réalisation des opérations de restauration collective, de services et par les activités de support et
corporate, sous déduction des produits de cession enregistrés au titre de la cession des mémes types d’actifs. Ce montant présenté en net
est égal a la somme des éléments suivants tels qu'ils sont enregistrés dans le tableau des flux de trésorerie des états financiers consolidés :
e acquisitions d'immobilisations corporelles et incorporelles ;

e cessions d'immobilisations corporelles et incorporelles.

(3) La variation des besoins en fonds de roulement opérationnels nets est constituée de la variation sur la période des sommes engagées
au titre des actifs et des passifs circulants qui sont utilisés dans la réalisation des opérations de restauration collective, de services et par
les activités de support et corporate. Ce flux de trésorerie qui est indiqué dans le tableau des flux de trésorerie des états financiers
consolidés est composé des éléments d’actifs et de passifs circulants suivants :

e stocks et en-cours de production ;

créances clients et comptes rattachés ;

dettes fournisseurs et comptes rattachés ;

dettes et créances envers le personnel, y inclus le produit a recevoir au titre du CICE ;

dettes et créances fiscales, a I'exception de I'impo6t sur les sociétés, des impots différés et de la CVAE et I'IRAP.
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Historique

1.4 HISTORIQUE

Dénomination sociale
La Société a pour dénomination sociale : Elior Group.

Lieu, numéro d’immatriculation et identifiant d’entité
juridique

La Société est immatriculée au registre du commerce et
des sociétés de Nanterre, sous le numéro 408 168 003 RCS
Nanterre. Son identifiant d’entité juridique (LEI) est le
969500LYSYSOE800SQ95.

Date de constitution
La Société a été constituée le 8 juillet 1996.
Durée

La Société a été constituée pour une durée de 99 ans a
compter de son immatriculation au registre du commerce
et des sociétés, soit jusqu'au 8 juillet 2095, sauf
dissolution anticipée ou prorogation.

Siege social, forme juridique et législation applicable

Le siége social de la Société est situé 9-11 allée de I’Arche,
92032 Paris La Défense Cedex. Le numéro de téléphone du
siége social est le +33 1 71 06 70 00. La Société est une
société anonyme a conseil d’administration de droit
francais régie par les lois et réglements en vigueur en
France (et notamment les dispositions du Livre II et du
Chapitre X du code de commerce) ainsi que par ses statuts
(ci-apres les « Statuts »).

Site internet

Le site internet de la Société est www.eliorgroup.com. Les
informations du site internet mentionné par des liens
hypertextes (www.eliorgroup.com) dans le présent
Document d’Enregistrement Universel a I'exception de
celles incorporées par référence, ne font pas partie du
présent Document d’Enregistrement Universel. A ce titre,
ces informations n’ont été ni examinées ni approuvées par
I’AMF.

Histoire et évolution du Groupe

Depuis sa création en 1991, le Groupe est passé du rang
d’acteur de la restauration collective implanté
uniquement en France a celui de groupe international avec
deux activités historiques que sont la restauration
collective et les services. Le Groupe est aujourd’hui
implanté dans six pays.

Le Groupe a été fondé par Francis Markus, Robert Zolade
et 300 cadres qui se sont associés pour prendre une
participation de 35 % dans le capital de la société Générale
de Restauration, filiale du groupe Accor.

En 1993, le Groupe initie son entrée sur le marché francais
de la restauration de concession, avant d’en devenir le
leader en 1997. En 1998, le Groupe adopte le nom Elior.
En 1999, il accélere son développement européen sur le
marché de la restauration collective par le biais
d’acquisitions au Royaume-Uni, en Espagne et en Italie.

En 2000, le Groupe s’introduit sur le Premier Marché
d’Euronext Paris. Peu de temps apres, le Groupe renforce
son activité de restauration de concession en Italie et en
Espagne par le biais de partenariats avec les groupes
MyChef et Areas. Il renforce également sa présence sur le
marché de la restauration collective en Espagne par une
alliance avec Serunion. Le Groupe diversifie son activité en
pénétrant le marché francais des services en 2004 par
I'acquisition du contréle d’Hopital Service, une société
spécialisée dans les services (bionettoyage et services
d’hotellerie de santé) des établissements de santé.

En 2006, le Groupe est retiré de la cote d’Euronext apres
son acquisition par Charterhouse, Chequers et Robert
Zolade.

Au début de la décennie, le Groupe initie un certain
nombre d’acquisitions sur différents marchés et dans
différentes activités. Ainsi, il acquiert en 2010 Copra, un
acteur italien de la restauration collective, et Sin&Stes, I'un
des leaders francais des services de propreté aux
entreprises. Cette derniere acquisition permet au Groupe
d’atteindre le rang de sixiéme acteur de services de
propreté sur le marché francais. En 2011, le Groupe
renforce son activité de restauration collective en Espagne
par le biais de I'acquisition du groupe Alessa Catering.
Début 2012, le Groupe fédere ses activités sous la marque
Elior qui devient également la marque commerciale de ses
activités en France, au Royaume-Uni et en Italie. En 2012,
le Groupe acquiert deux sociétés de restauration
collective : Gemeaz, en Italie, devenant ainsi n'1 de la
restauration collective dans ce pays, et Ansamble, en
France, ce qui lui permet de devenir co-leader de la
restauration collective dans ce pays. En 2013, le Groupe
fait son entrée sur le marché américain de la restauration
collective avec Il'acquisition de TrustHouse Services
(devenue Elior North America), I'un des leaders sur les
marchés de I'enseignement et de la santé aux Etats-Unis.
En octobre 2014, le Groupe fait ’acquisition de la société
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Lexington, opérateur spécialisé dans la restauration
collective haut de gamme a la City, a Londres.

Le 11 juin 2014, le Groupe s’introduit pour la deuxiéme
fois sur le Premier Marché d’Euronext Paris.

En 2015, le Groupe renforce ses positions d’acteur
mondial dans I'activité de restauration de concession en
portant sa participation dans Areas a 100 %.

I renforce également sa présence en restauration
collective aux FEtats-Unis en acquérant STARR Catering
Group (devenu depuis Constellation Culinary Group), un
leader du marché avec une gamme complete de services
de restauration de qualité.

En 2016, la filiale nord-américaine du Groupe adopte la
marque phare de restauration collective du Groupe et se
nomme désormais Elior North America. Elle fait
l'acquisition aux Etats-Unis des sociétés ABL Management
(restauration universitaire et pénitentiaire) et Preferred
Meals (restauration collective et livraison a domicile sur
les marchés de I’enseignement et des séniors).

Au Royaume-Uni, Elior Group acquiert Waterfall Catering
Group, entreprise positionnée sur les marchés en
croissance de l’enseignement et de la santé, ce qui lui
permet de devenir numéro 4 de la restauration collective
dans le pays.

En Inde, Elior Group fait son entrée sur le continent
asiatique via les acquisitions simultanées de deux sociétés
de restauration collective : MegaBite Food Services et
CRCL. Elior India devient I'un des trois principaux acteurs
sur le marché indien de la restauration collective.

En 2017, Elior Group poursuit le développement de ses
activités de restauration collective aux Etats-Unis avec les
acquisitions successives de CBM Managed Services, Lancer
Hospitality, Abigail Kirsch, Corporate Chefs, Design
Cuisine et Sidekim. Corporate Chefs renforce les positions
d’Elior North America sur les marchés de la restauration
d’entreprise haut de gamme et de I’enseignement. Lancer
Hospitality gére la restauration collective de sites
culturels, de parcs d’attractions, de centres d'affaires,
d’établissements scolaires et d’établissements de santé.
Basée dans le Minnesota, la société vient étendre la
présence géographique d’Elior Group sur le territoire
américain.

En 2018, Elior Group réalise une nouvelle acquisition aux
Etats-Unis, celle de Bateman Community Living,
renforcant ainsi la position d’Elior North America sur le
marché de l'alimentation des séniors. Au total, en trois
ans, le Groupe a réalisé dix-neuf acquisitions aux Etats-
Unis.

Elior Group

Historique

En 2019, aprés une revue des options stratégiques
relatives a ses activités de restauration de concession,
Elior Group cede sa filiale Areas, ouvrant un nouveau
chapitre de son histoire en se recentrant sur son métier
historique de la restauration collective et des services.
Dans la foulée, le Groupe lance le plan stratégique
New Elior, qui définit sa feuille de route jusqu’en 2024.

Aux Ftats-Unis, Elior renforce son positionnement de
leader sur le marché de la livraison a domicile et dans les
lieux de vie pour les séniors et les personnes dans le
besoin en créant TRIO Community Meals, qui regroupe
trois marques régionales.

Au Royaume-Uni en 2019, puis aux Etats-Unis en 2020,
Elior lance la marque Lexington Independents qui devient
la marque unique sur le marché des colléges et lycées
privés. Le Groupe renforce ainsi sa présence sur le marché
de I'enseignement privé, en proposant une restauration
sur-mesure a destination des éléves et des enseignants.

Le chiffre d’affaires du Groupe atteint 3 967 milliards
d’euros pour I'exercice clos au 30 septembre 2020.
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Organigramme

1.5 ORGANIGRAMME

L’organigramme simplifié ci-apres présente 'organisation juridique du Groupe au 31 décembre 2020

BIM EMESA Fsp
20,01% 7,66% ‘ 5.20%
67,13%
FLOTTANT
100% BERCY PARTICIPATIONS SAS
—
ACTIONS AUTO
DETENUES 100%

non significatif
ELIOR PARTICIPATIONS
(SCA)

l 99,99% l 100%
ELIOR RESTAURATION & "":ST“’R(’:X,SHS"TS —»|  Filiales
SERVICES (SA) ville

100%
ELIOR ENTREPRISES (SAS) ARPEGE (SAS) et <
549 autres Filiales

99,86%
ELRES (SAS)
99,95%
L'ALSACIENNE DE
RESTAURATION (SAS)
100%
ELIOR SERVICES
PROPRETE ET SANTE (SAS)
100%
ANSAMBLE (SAS)
100% 100%
Autres filiales

99% TORAZ
ELIOR M?Sl p(})\l)(ALlONL —>|  Filiales ELIOR INDIA FOOD
SERVICES (LLP)

100%

SERUNION (SAU) —
Royaume-Uni
88,4% Filiales
ELIOR UK HOLDINGS dont
—»| LEXNGTON
(LTD) o
WATERFALL
92%

GOURMET ACQUISITION
HOLDING (INC)

11 est précisé que le pourcentage de capital mentionné correspond au pourcentage de droits de vote détenus dans les filiales directes ou

indirectes de la Société.
Voir le périmetre de consolidation détaillé en point 12 de ’annexe des comptes consolidés (section 4.10)
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Elior Group
Organigramme

[Cette page est laissée en blanc volontairement.]
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Modeéle d’affaires

1.6 MODELE D’AFFAIRES

NOTRE MISSION DE RESTAURATEUR ET OPERATEUR
DE SERVICE RESPONSABLE AU SERVICE D’UNE

CROISSANCE DURABLE

Gagner chaque jour la confiance de nos convives en leur proposant
des repas sains, équilibrés et respectueux de I’environnement qui
soient également un moment de plaisir. Développer notre savoir-faire
pour prendre soin des sites et des environnements de nos clients

Les ingrédien

grace a nos activités de Services, en France.

Pour avoir un impact positif
auprés de nos parties prenantes

NEW ELIOR 2024

Ce plan ambitieux, élaboré
conjointement par le comité exécutif

et les équipes opérationnelles,

est articulé autour de cinq leviers

nous exe

de création de valeur:

cons

nos métiers et savoir-faire

Clients et convives
opérateur de restauration collective
al 4 lancer le Nutriscore, &8 mesurer
empreinte carbone de ses repas ou
encore & proposer une offre nutritive
incividualisée pour les seniors

Notre agilité organisationnelle

nous permet de répondre rapidement
aux évolutions des tendances de
consommation (une recette sur six
est végétarienne) et aux impératifs

(Idequatio). sanitaires (distanciation sociale, click
E collect, etc).
Collaborateurs Fournisseurs Environnement &
Climat

ath

de la valeur créée redistribuée
& nos collaborateurs en
rémunérations et avantages.

9k

des postes d'encadrement
sant pourvus en interne
(objectif de 70% en 2025).

g7

d’ancienneté moyenne de

LaNdE

d’achats sont réalisés
chaque année, dont plus
de 48 % en ingrédents.

3a,Th

de nos produits de la

mer sont labélisés. Nous
stimulons ainsi la diffusion
des pratigues durables au
sein de la filiére de la péche.

2.5

de nos approvisionnements

Une empreinte CO,

par couvertalignée avec
la moyenne du secteur,
selon le bilan carbone du
groupe 2020 (scope 3).

18urb

1 emballage sur &
est un emballage
responsable.

de nos sites trient
les bio-déchets, qui

nos équipes perr sont r " e
Nous contribuons ainsi au peuvent ainsi intégrer
dynamisme et & la résilience des filieres spécifiques
des territoires dans lesguels de valorisation.
nous opérons.

Société civile Actionnaires

Création d’un fond de dotation pour porter les initiatives
solidaires (ex: plus de 30 projets en matiére
d’alimentation, d'éducation ou d’accés a I'emploi
soutenues par Elior Group Solidarité). Mise en place de

Chiffres exercice 2019-2020.

fonds de solidarité lors de la crise sanitaire.
Une mission d’intéret général assumée en support de

I'action publique: Community Meals aux Etats-Unis,
partenariats avec les bangues alimentaires en Europe.

Périmétres données achats: lnde et Etats Unis pactiellement exclus

- Modéle résilient au
service de (3 collectivité

- Des liquidités sous
controle
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La restauration collective

. Enseignement

Nourrir chague jour 2,1 millions
d'enfants et d'étudiants de tous dges,

au sein d'établissements d’enseignement
publics ou privés.

@ Santé

Nourrir 566 000 patients et personnes
dépendantes par jour grace a des
repas alliant nutrition et plaisir, dans
le cadre d'un parcours de santé ou

de missions sociales.

. Entreprises

Nourrir chaque jour 1,2 million de
convives travaillant pour des entreprises
et des administrations de toutes tailles,
tout en développent de nouveaux
segments de marchés (trains, musées,
stades...)

Présence mondiale

==
> |

-

*
¥

du chiffre d'affaires
du Groupe

Les services

Leader de |z propreté de 'hbtellerie de
santé en France, Elior Services intervient
auprés de 500 établissements de soins
et médicaux sociaux et 50 000 lits
quotidiennement Egalementacufdans
le secteur tertiaire et industriel via ses
activités de propreté et de Facility
Management pour les bureaux, les
centres commerciaux, 'hatellerie, les
transports et les loisirs, cette activité
résiliente emploie 20 300 personnes.

Présence en France

=

1%

du chiffre d’affaires
du Groupe

LES TENDANCES
DE NOS MARCHES




ts de la valeur

- !

la priorisation
stratégique
de nos marchés

des offres ciblées
sur les attentes
de nos clients et
convives

en cultivant
nos ressources

3

une attention

permanente
& la fidélisation

de nos clients

4

une structure
de colts
adaptée et
sous contrdle

et en mobilisant

nos atouts.

la sécurisation
de la génération
de trésorerie

La diversité
de nos équipes

105000

collaborateurs

4%

de femmes manager

dill

employés en situation
de handicap

18000

recrutements de personnes
de plus de 50 ans

recrutements de personnes
de mains de 25 ans

Une gouvernance
robuste
stahilitd
actionnariale

Capacité a
générer du

Notre ancrage
territorial

20100

établissements de
restauretion et de services

+11000

certifications relatives
a 'hygiéne, a la sécurité
ou l'environnement

Nos réseaux de
partenaires

Un maillage de
plus de 29 000 fournisseurs
et partenaires référencés.

)
N
12

Jusqu’a 12 ans de
longévité de la relation
commerciale avec nos
fournisseurs en moyenne
dans certains paus.

Transersalité

Un engagement au sein de
collectifs multisectoriels
(Global Coalition for Animal
Welfare, associations, efc).

taux de rétention global

Lattention portée
& la fidélisation
de nos clients

avec des programmes
spécifiques par pays et un
outil de gestion de la relation
client permettant le partage
des meilleures pratiques.

« Notre priorité, c'est
de toujours avoir un
projet en cours avec
chacun de nos clients
- c'est la preuve que
nous travaillons main
dans la main. »
— Le directeur général
du groupe Elior

Lalliance
de la nutrition
et du goiit

o

grace & une cuisine savoureuse,
équilibrée, saine et varide,
vecteur de changement des

comportements alimentaires.

«Nous
accompagnons nos
convives dans leurs

choix alimentaires
en favorisant la
transparence de
I'information »
— La directrice nutrition
du groupe Elior

Une culture de
la qualité, de la
sécurité et
de ’hygiéne

4 tous les niveaux de
lentreprise, depuis les équipes
opérationnelles jusqu’au comité
exécutif, gréce notamment au
développement du e-learning.

Plus de 9700 audits
d’hygiéne et plus de 52 000
analyses de produits sont
effectués chague année.

Une organisation
pensée autour
des Chefs

dont lautonomie est ajustée
au plus prés du terrain,
pour répandre aux attentes
des clients et convives.
Organisation d’ateliers
de créativité, de formations
au sein de nos académies,
de concours internes et
de partenariats avec des
Chefs étoilés

Une culture
renforcée
de ’innovation

S

Culinaire
deux food labs dédiés &
la créativité, un concours
des Chefs pour favoriser
le partage, une R&D pour
créer les offres innovantes
de demain.

Digitale
au service du convive (frige
connecté, reconnaissance
visuelle des plateaux..) et
du client (transparence sur
Porigine des produits,
les analyses sanitaires...)

Marketing
A travers les partenariats
qui accompagnent notre
développement (Vitalista,
PopChef, Cabaletta,
Foodvisor...).

Elior Group
Modele d’affaires
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Les activités et les stratégies

1.7 LES ACTIVITES ET LES STRATEGIES

1.7.1 LES ACTIVITES

Elior est un acteur international de la restauration
collective et des services, et sert 4 millions de convives
chaque jour dans environ 22 700 restaurants et points de
vente dans le monde. Le Groupe prend également soin de
2 300 sites pour ses clients via des prestations de services,
en France. Le Groupe emploie plus de 105 000 personnes
dans 6 pays principaux : en Europe, en Amérique du Nord
et en Asie.

L’activité de restauration collective vise trois clienteles
sectorielles clés : les entreprises et les administrations, les
établissements d’éducation et d’enseignement, et les
établissements de santé. Le Groupe est historiquement
présent en France, en Espagne, en Italie et au Royaume-
Uni, depuis 2013 aux Etats-Unis et depuis 2016 en Inde.

Sur la base du chiffre d’affaires 2019-2020, le Groupe
estime étre le second pure player de la restauration
collective et des services.

La majorité de l'activité de services du Groupe est exercée
en France et consiste en la fourniture de services de soft
facility management, essentiellement dans les domaines
de la propreté, des services d’accueil, de conciergerie, de
maintenance courante et de gestion des espaces verts. Le
Groupe offre a ses clients institutionnels, présents dans
les secteurs public et privé, une large gamme de services
associés, allant des prestations de nettoyage aux
prestations d’accueil, de gestion de bureaux, hotels,
centres commerciaux et de loisirs, et de gestion de parcs
immobiliers. Le Groupe estime étre le sixiéme fournisseur
de services de propreté en France et le premier
fournisseur de services externalisés de propreté et
d’hotellerie de santé en France.

Au cours de I’exercice clos le 30 septembre 2020, le chiffre
d’affaires du Groupe s’est élevé a 3 967 millions d’euros
et son Ebita retraité a -69 millions d’euros.

1.7.1.1 La restauration collective
Chiffres clés 2019-2020 :

e Présent dans six pays principaux: France - Italie -
Espagne - Royaume-Uni - Etats-Unis - Inde

e 22 700 restaurants et points de vente dans six pays
principaux

¢ 4 millions de convives par jour
e 85000 collaboratrices et collaborateurs dans le monde

L’activité de restauration collective du Groupe s’adresse a
des clients répartis sur trois marchés : les entreprises et
administrations, les établissements publics ou privés
d’éducation (de la creche a l’enseignement supérieur),
et les établissements publics, privés ou associatifs
médico-sociaux et de santé. Le Groupe intervient sur
chacun de ces marchés dans tous les pays ou il exerce des
activités de restauration collective.

A travers son activité de restauration collective, le Groupe
fournit des services de restauration a table, de livraison
de repas, d’exploitation de distributeurs automatiques ou
d’assistance technique sur des questions liées a la
restauration.

1.7.1.1.1
Chiffres clés 2019-2020 :

Le marché Entreprises

e 1 620 millions d’euros de chiffre d’affaires (41 % du
chiffre d’affaires du Groupe)

e 5600 restaurants
e 1,2 million de convives par jour

Le marché entreprises regroupe les clients privés dont les
activités relévent du secteur manufacturier ou des
services, y compris dans les loisirs et les transports, ainsi
que des institutions telles que les entreprises publiques,
les organismes publics, les institutions culturelles,
les installations militaires et les établissements
pénitentiaires. L’expertise du Groupe lui permet
désormais de proposer ses prestations a des clients aux
effectifs plus réduits, grace au développement de
solutions technologiques dédiées (applications mobiles,
frigos connectés...).

Pour ses clients, le Groupe propose des offres variées et
ciblées en fonction des segments, et innove en
permanence avec des formules de restauration adaptées a
I'évolution des attentes des convives. Cela passe
notamment par l'adoption de certains codes de la
restauration commerciale, la digitalisation de certaines
prestations et 1'élargissement de 1'offre (horaires, lieux,
menus, recettes...).
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1.7.1.1.2
Chiffres clés 2019-2020 :

Le marché Enseignement

e 1 149 millions d’euros de chiffre d’affaires (29 % du
chiffre d’affaires du Groupe)

e 14 100 restaurants scolaires

e 2,1 millions d’enfants et d’étudiants restaurés chaque
jour en Europe et aux Etats-Unis

Le marché enseignement compte parmi ses clients des
établissements d’enseignement public et privé qui
recoivent des enfants, éléves et étudiants de tous ages.
Il s’agit de creches, écoles primaires et secondaires du
secteur public et privé, ainsi que des universités publiques
et privées, et de grandes écoles.

La restauration scolaire est un marché historique pour
Elior. Son réseau de cuisines centrales en Europe et aux
Etats-Unis, son savoir-faire en gestion de sites de petite
taille et son expertise en matiére d’hygieéne, de sécurité et
de tracabilité alimentaire contribuent a faire du Groupe un
solide leader européen dans l'enseignement public et
privé.

Avec plus de 120 cuisines centrales en France, en Espagne
et en Italie, le Groupe possede la plus importante
infrastructure de cuisines en Europe, dont le maillage
régional lui permet d’allier productivité et proximité. Avec
des infrastructures comparables aux Etats-Unis et en Inde,
c’est la un atout décisif pour consolider son leadership.

Conscient de sa responsabilité en matiére d’éducation au
golt et aux bonnes pratiques alimentaires, le Groupe
donne la priorité a la qualité gustative, aux
approvisionnements locaux, au fait maison, aux produits
certifiés et labellisés tout en sensibilisant ses convives a
I'importance et au plaisir de bien se nourrir.

L'un des enjeux majeurs de ce secteur réside dans la
capacité des opérateurs tels qu’Elior a valoriser la qualité
des prestations et sensibiliser les acteurs du marché au
juste prix de la qualité.

1.7.1.1.3
Chiffres clés 2019-2020 :

Le marché Santé-Social

e 1 198 millions d’euros de chiffre d’affaires (30 % du
chiffre d’affaires du Groupe)

e 3 000 restaurants

e 570 000 convives par jour

Elior Group

Les activités et les stratégies

Le marché santé-social a pour principaux clients des
hopitaux, des cliniques, des maisons de retraite, des
établissements d’hébergement et d’accueil pour les
personnes handicapées, agées ou dépendantes, ainsi que
des associations a but non lucratif assurant la distribution
de repas a vocation sociale. Quel que soit le lieu, le repas
fait partie des soins, et une bonne alimentation contribue
au rétablissement des patients et au bien-étre des
résidents.

Le Groupe concoit pour les établissements médico-
sociaux et de santé des offres de restauration alliant
nutrition et plaisir. Sur le segment hospitalier, les
solutions de restauration sont adaptées aux pathologies
de chaque patient, tandis que la nouvelle génération de
cafétérias contribue au bien-étre des soignants comme
des visiteurs. Pour les séniors, le Groupe s’appuie - la
encore - sur son expertise en matiere d’hygieéne et de
sécurité alimentaire. Elior mise fortement sur I'innovation
en travaillant notamment les textures modifiées et les
apports nutritionnels, tout en développant des
prestations de portage a domicile ou dans des lieux de vie.

Les équipes du Groupe accompagnent leurs clients dans
I'adaptation de leurs modeles économiques au
développement de la chirurgie ambulatoire avec des
nouveaux services de I’'amont de I’hospitalisation jusqu’au
retour a domicile des patients en passant par une
adaptation du modeéle habituel de la restauration sur
place.

1.7.1.1.4 Les marques de restauration
collective

Le Groupe est présent dans le domaine de la restauration
collective sous différentes marques et divers noms
commerciaux qui varient en fonction du secteur, du client
ou du pays.

France :
. Elior
e  Arpege
e  Ansamble

e L’Alsacienne de Restauration

Espagne :
. Serunion
e Alessa
. Arce
. Arume
. Hostesa
e  Ullasar

e  Singularis
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Inde :

e  Elior

e CRCL

e  Megabite
Italie :

e Elior

e  Elior Servizi
. Gemeaz
e  Hospes

Royaume-Uni :

e Elior

e Caterplus

e Edwards & Blake
e Lexington

e  Taylor Shaw

Ftats-Unis :

e  Abigail Kirsch

e Aladdin

e  A'viands

e  Constellation Culinary Group
e  Corporate Chefs

e Cura

e  Design Cuisine

e  Lancer Hospitality

e Lexington Independents
e  Preferred Meals

. Summit

e Traditions

e  TRIO Community Meals

1.7.1.2 Les services
Chiffres clés 2019-2020 :

e N1 de la propreté et de ’hotellerie de santé en France
e 2300 sites
e 20 000 collaborateurs

Marque francaise, Elior Services déploie trois grandes
expertises : services de propreté et d’hotellerie dans les
cliniques, hopitaux et établissements de santé spécialisés ;
la propreté et I'hygiéne pour le nettoyage des bureaux et
locaux industriels, y compris dans des milieux aussi
exigeants que les salles blanches ; le facility management,
qui comprend des prestations d’accueil, de conciergerie,
de gestion du courrier et des espaces verts.

Dans le secteur de la santé, cceur de métier historique ou
I'entreprise est leader en France, Elior Services assure des
prestations variées, telles que le bionettoyage,
la blanchisserie, le service des repas en chambre ou
I’hotellerie de santé. Son succes repose notamment sur
une politique d’innovation constante.

Elior Services répond aussi aux besoins de clients tres
différents : grandes entreprises, hotels haut de gamme,
lieux de loisirs (stades, musées, cinémas...),
établissements scolaires, sites industriels et sensibles...
Elior Services intervient également dans des espaces
commerciaux, ou la propreté et les services influencent
directement 'image percue par les clients.

Elior Services propose des solutions a valeur ajoutée pour
accompagner ses clients dans la création
d’environnements de travail agréables. Ses prestations de
conciergerie sont également de plus en plus prisées par
les entreprises en quéte de services différenciants pour
attirer et fidéliser leurs talents.

Ses expertises pointues en matiere d’hygiéne et de
désinfection ont permis a Elior Services d’étoffer ses
offres pour répondre rapidement aux enjeux du contexte
sanitaire.

1.7.1.3 Les tendances

Le Groupe Elior, acteur mondial de la restauration
collective et des services, développe et fournit des
solutions - de restauration et de services - sur les trois
marchés : de I'entreprise, de I'’enseignement et de la santé.

Depuis mars 2020, la crise sanitaire a mis en lumiere deux
des fondamentaux du meétier d’Elior sur ces trois
marchés :

e  Limpératif premier de sécurité, d’hygiéne et de
tracabilité  alimentaire dans 1’ensemble des
restaurants du Groupe. L’hygiéne et la sécurité des
aliments sont en effet fondamentales dans le métier
de la restauration collective : sélection et suivi des
fournisseurs, gestion des alertes alimentaires,
élaboration des directives sur I’hygiene, sécurité des
aliments. En complément de ces strictes mesures
assurant la qualité des repas, Elior a renforcé ses
standards sanitaires habituels afin de répondre de
maniére adaptée a la situation sanitaire d’urgence.

e Samission sociale essentielle. Le Groupe joue un role
fondamental en proposant au plus grand nombre, a
I’école comme en entreprise, des repas sains,
équilibrés et a cout modéré. Le contexte économique
et social, depuis le début de la crise du Covid-19, a
souligné les disparités d’acceés a une alimentation de
qualité. Pendant la crise, dans de nombreux quartiers,
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le confinement et les fermetures d’écoles, ont
notamment privé de trop nombreux enfants de leur
seul repas complet de la journée.

Afin de rester leader de son secteur, le Groupe répond aux
grandes tendances qui traversent la société. L'irruption de
la Covid-19 a accéléré les tendances de long terme que le
Groupe observait ces derniéres années. A travers son
impact sur nos différents marchés - a commencer par
celui de I'entreprise - la crise sanitaire a renforcé ce besoin
de remettre de la valeur dans nos offres pour qu’elles
répondent au mieux aux nouveaux usages et aux
exigences élevées de qualité qu’expriment les
consommateurs quand il s’agit de se nourrir. La priorité
est donc donnée a l'accélération des projets du plan
stratégique d’Elior sur I’ensemble de ses activités, afin de
garantir le bien-étre des convives, le respect de
I'environnement tout en misant sur la convivialité et le
plaisir du gott.

1.7.1.3.1 Garantir le bien-étre de ses
clients et convives

a) Assurer I’hygiene et la sécurité

La santé et la sécurité des convives sont au cceur des
préoccupations des équipes Elior. Les certifications
obtenues ou les démarches menées durant les mois de
crise sanitaire mettent en lumiere I’expertise du Groupe
en la matiére et le souci permanent de progresser sur ces
enjeux.

En France, un guide de prévention spécifique au Covid-19
a été établi par Elior avec la collaboration du Docteur
Francois-Henri Bolnot, docteur vétérinaire, docteur en
microbiologie et Professeur de sécurité des aliments. Le
contenu de ce guide a été également validé par la
médecine du travail. Suite a leur réouverture progressive,
les restaurants du marché entreprises ont été audités par
des laboratoires externes agréés afin de garantir
I'indépendance des résultats. Ces audits ont permis de
vérifier notamment les points suivants : le respect des
procédures de nettoyage et de désinfection spécifiques
Covid-19, le respect des consignes d’organisation de la
salle de restauration et d’accueil des convives (paroi en
plexiglas, flux des convives, agencement des tables, retrait
des condiments en libre-service), le respect des consignes
en matiere de communication aupres des convives et le
port des équipements de protection des collaborateurs.

En Espagne, Serunion a été la premiére entreprise
espagnole de restauration collective a étre certifiée par
I’AENOR (Association Espagnole de Normalisation et de
Certification) pour ses mesures de sécurité et d’hygiene
mises en place durant la crise du Covid-19.

Elior Group
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Proposer une offre de restauration adaptée aux
contraintes sanitaires en vigueur nécessite de réinventer
parfois ses concepts de restauration. Aux Etats-Unis, Elior
a lancé son concept Safe Café, pour assurer la santé et la
sécurité des clients, dans la lignée des recommandations
des autorités sanitaires. La présence de ce logo assure
ainsi aux clients que le personnel du restaurant respecte
des normes strictes de santé et de sécurité.

Le soin est aussi au centre de la mission d’Elior Services,
acteur francais de référence de la propreté, de 'hotellerie
de santé et du facility management. Sa signature n’est
autre que « prendre soin de vos environnements et de
celles et ceux qui les occupent ».

Afin d’anticiper la reprise aprés le déconfinement, Elior
Services a proposé une offre de désinfection sur-mesure,
facile a déployer. La reprise des activités professionnelles
a en effet nécessité une organisation exceptionnelle pour
les entreprises qui doivent garantir les conditions de
travail les plus stres pour leurs collaborateurs et un
respect strict des conditions d'hygiéne sur leur site. Elior
Services a proposé de les accompagner pour faciliter le
retour au travail grace a deux types de services : une
désinfection classique avec un procédé manuel ou une
désinfection poussée avec une technique de nébulisation
qui permet une désinfection par voie aérienne.

b) Répondre aux différents besoins nutritionnels

Proposer une nourriture saine pour tous et toutes est au
cceur de ’ADN du Groupe, qui joue un role de pionnier au
service d'une meilleure alimentation.

Prendre soin de ses convives commence dans l’assiette !
Le Groupe veille donc a développer avec ses diététiciens
nutritionnistes (plus de 600) des menus sains et
équilibrés, qui s’inscrivent dans les principales
préconisations de santé publique.

En France, Elior est le premier acteur de la restauration
collective a adapter le Nutri-Score dans ses cantines
scolaires et restaurants d’entreprises. Concu par Santé
Publique France sur la base des travaux de l'équipe du
professeur Serge Hercberg, président du programme
national nutrition santé (PNNS), le Nutri-Score délivre une
information nutritionnelle simple, lisible et
compréhensible sur les plats. Il répond a une attente forte
des consommateurs en les aidant a choisir les aliments
qui ont la meilleure qualité nutritionnelle. Aprés avoir été
la premieére entreprise du secteur a l'adapter en
restauration d’entreprise en lancant des expérimentations
al’automne 2019, Elior a décidé d’accélérer en mettant en
place progressivement, a partir du mois de septembre
2020, le Nutri-Score dans I'ensemble de ses restaurants
scolaires. Par cette volonté d’informer les enfants et leurs
parents sur la valeur nutritionnelle des plats qu’il
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propose, Elior confirme son positionnement pionnier au
service de l’éducation a une alimentation saine et
savoureuse.

répondre aux besoins et envies individuelles. Chaque
convive doit pouvoir se nourrir de maniére savoureuse,
tout en tenant compte de ses intolérances alimentaires ou
de ses convictions éthiques ou religieuses.

Le Groupe se positionne également afin d’offrir une
réponse de qualité aux convives souhaitant réduire leur
consommation de protéines animales. Dans les
restaurants du Groupe - en entreprise comme dans les
établissements scolaires - des offres végétariennes sont
désormais accessibles. Des travaux sont menés par des
équipes d’experts afin de veiller a ce que les alternatives
végétales proposées assurent le meilleur équilibre
nutritionnel, a tous les ages de la vie. L’objectif du Groupe
est d’augmenter la part des recettes végétariennes en
favorisant les échanges de bonnes pratiques et de
créativité entre les chefs du monde entier via une
plateforme digitale.

Elior illustre également sa capacité d’adaptation et son
expertise nutritionnelle en nourrissant des cyclistes
professionnels. Tout au long des saisons sportives 2020
et 2021, les chefs Elior cuisinent les repas des 25 coureurs
professionnels du Team Total Direct Energie. Les
champions en compétition peuvent ainsi compter sur
I’expertise nutritionnelle et le savoir-faire culinaire des
équipes Elior pour les aider a étre plus performants a
chaque course. L’enjeu est en effet de taille : proposer une
alimentation saine et adaptée aux besoins spécifiques
d’une activité sportive de trés haut niveau. Ce partenariat
met ainsi en lumiére l'expertise culinaire d’Elior pour
répondre aux défis majeurs en matiere de nutrition.

Le plaisir de se nourrir joue également un role clé a
I’hopital ou en maison de retraite, car il est déterminant
pour le bien-étre des patients et résidents. Dans tous les
pays, Elior concoit des menus adaptés aux différentes
pathologies des convives sur les marchés de la santé et
des seniors. Expert dans ce domaine, le Groupe propose
notamment des recettes spécifiques qui prennent en
compte des difficultés de mastication ou de déglutition.
Les textures culinaires jouent un role primordial pour
recréer le plaisir de se nourrir chez les patients, seniors et
personnes en situation de handicap.

En France, conscient de la nécessité d’adapter la
restauration a destination des séniors a l'évolution de
leurs attentes et a la plus grande dépendance, Elior a
concu IDEQUATIO en partant d’une idée simple : s’assurer
que chacun puisse se nourrir avec plaisir, de facon
autonome et aussi longtemps que possible, quel que soit
son état de santé. Cette offre culinaire innovante s’adapte

a I’état de santé et aux gouts de chaque personne agée en
situation de dépendance, dans l'objectif de faciliter ses
repas et son suivi médical et de contribuer a son bien-étre
quotidien. Elior permet ainsi aux convives de manger avec
plaisir, en toute sécurité, et facilite le travail quotidien des
aidants et des soignants.

Dans les Ehpad en Espagne, Serunion travaille également
a 'amélioration du bien-étre des résidents. Notre filiale
espagnole a mené une étude sur la stimulation aromatique
de 'appétit des résidents dans quatre Ehpad. Cette étude
a montré l'importance de l'odorat pour améliorer
I'expérience des personnes agées lors de leurs repas pour
stimuler leur appétit. Serunion propose ainsi aux Ehapd
qui le souhaitent cette stimulation par les ar6mes dans
leur offre de restauration.

Au Royaume-Uni, Elior UK a élaboré un programme de
formation de ses chefs « Dining with Dignity » pour la
préparation de menus aux textures modifiées. De
nombreuses personnes agées souffrent de problémes de
mastication, de déglutition et de perte d’autonomie qui
s’accroissent avec 1'age, avec les risques de dénutrition
associés. Pour endiguer ce phénomeéne, les équipes de
restauration d’Elior proposent des plats et boissons dont
la texture est spécifiquement étudiée pour nos convives
les plus agés, avec des préparations concues pour aiguiser
I'appétit des séniors. Avec ce programme de formation,
notre filiale britannique a développé un ambitieux
parcours de formation de ses chefs pour renforcer leur
expertise dans la préparation et le service de menus
adaptés aux besoins de convives souffrant de dysphagie.
Elior améliore la qualité de vie des pensionnaires des
maisons de retraite et Ehpad, grace a une offre et un
service de restauration de qualité.

c) Prendre soin des plus vulnérables

Le contexte économique et social vécu depuis le début de
la crise du Covid-19 a souligné le role essentiel de la
restauration collective dans l’ensemble des pays du
Groupe. Les acteurs de la restauration collective jouent un
role fondamental en proposant au plus grand nombre, a
I’école comme en entreprise, des repas sains, équilibrés et
a cout modéré.

Aux Ftats-Unis, les équipes Elior North America ont été
mobilisées pendant la crise pour continuer d’assurer ce
service essentiel de restauration sociale aux cotés des
populations les plus fragilisés. 51,6 millions de repas ont
ainsi été distribués a des personnes agées, a des étudiants
ou a des populations en difficulté, entre mars et
septembre 2020. Les équipes Elior ont accompagné et
continuent d’accompagner sans relache ces communautés
en leur apportant un support a la fois moral et matériel.
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En Espagne, Serunion a assuré la restauration de 18 000
éleves andalous boursiers durant toute la durée du
confinement, et a ainsi contribué a lutter contre la
précarité alimentaire.

Elior Services prend également soin des personnes en
établissement de santé, grace a son expertise dans la
maitrise du risque sanitaire et en hotellerie de santé. La
propreté des chambres et des blocs opératoires sont
garantis grace a des protocoles de bionettoyage et de
désinfection adaptés a chaque espace. Des services
hoteliers - accueil des patients, service des repas et des
collations, attentions d’accueil - contribuent au confort
des patients.

A Théopital de Mulhouse, I'un des premiers foyers
épidémiques de France, les équipes d’Elior Services se sont
mobilisées jour et nuit pendant la crise sanitaire. Elior
Services y assure le bionettoyage des 120 000 m2 du GHR
(groupe hospitalier régional). Ce sont 130 collaborateurs
et collaboratrices qui ont ainsi assuré le nettoyage des
plateaux techniques, pole imagerie, pole mere -enfant,
dialyse, créche...

En établissement de santé ou en résidence pour séniors, le
Groupe multiple les initiatives pour répondre aux besoins
nutritionnels et diététiques spécifiques.
Ses offres culinaires innovantes s’adaptent a l'état de
santé et aux gouts de chaque personne, dans I'objectif de
faciliter ses repas et son suivi médical et de contribuer a
son bien-étre quotidien.

En France, les équipes restauration et services se sont par
exemple mobilisées ensemble pour renouveler le contrat
pour cinqg ans avec la Fondation Pauliani. Elior y a pris de
nombreux engagements pour améliorer la qualité de vie
des 214 résidents nicois. Les équipes de restauration
déploient les « bouchées saveurs » (portions pour les
personnes atteintes de la maladie d’Alzheimer) et I'offre
culinaire innovante IDEQUATIO qui s'adapte aux
personnes agées dépendantes. L’introduction de plats
régionaux va également permettre de personnaliser
I'identité culinaire de son établissement. Enfin, le contrat
prévoit également de nombreuses initiatives responsables
: déploiement de la « désinfection raisonnée » (lavage a
I'eau des sols) et d’'une gamme de produits éco-labellisés
et éco raisonnables, ainsi qu'un accompagnement dune
démarche générale de tri des déchets.

1.7.1.3.2
hommes

Respecter I’environnement et les

a) Prendre soin de la planéte

Pendre soin des convives n’a de sens pour Elior qu’'en
prenant également soin de la planéte.
Le Groupe s’engage donc quotidiennement afin de limiter
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I'impact de son activit¢ sur I'environnement.
Approvisionnements durables des ingrédients, lutte
contre la pollution plastique et initiatives pour réduire le
gaspillage alimentaire sont au cceur de la stratégie RSE du
Groupe, baptisée Elior Group Positive Foodprint Plan™.

Elior mise sur des ingrédients bons, sains et durables.
Afin de sélectionner les meilleurs produits, le Groupe
s’engage aupres de filieres de qualité, et privilégie le
sourcing local, les produits de saison et labellisés. En
France, par exemple, les équipes Elior du restaurant
Orange Cesson-Sévigné (Rennes) ont été élu lauréat aux
Trophées de la Nutrition Durable pour leur engagement
aupres de Bleu Blanc Coeur. L’association Bleu-Blanc-Cceur
ceuvre pour une bonne alimentation des animaux afin
d’améliorer la qualité nutritionnelle des repas. Ce trophée
récompense donc l'engagement d’Elior et de son client
Orange en faveur d'une cuisine saine et respectueuse de
I’environnement.

Au Royaume-Uni, 86,1 % du poisson servi dans les
restaurants est d'origine durable. Cet engagement permet
de protéger sur le long terme nos mers et océans.

En France, Elior a également fait le choix de s’associer a
I’Association d’Organisations de Producteurs Péches et
Abricots de France pour proposer des produits de saison
labellisés Vergers écoresponsables a ses convives. Une
démarche qui s’inscrit parfaitement dans les engagements
de I'entreprise pour développer une alimentation saine,
équilibrée et respectueuse de ’environnement.

Sur le marché entreprises en France, les équipes
travaillent a la suppression du plastique jetable non
recyclable et non recyclé dans les restaurants. Réduire
I'utilisation des produits a usage unique est essentiel pour
limiter les dégats écologiques qu’ils engendrent a long
terme. Elior propose aujourd’hui des références de
produits d’emballage issus de matieres bio-sourcées et
biodégradables donc plus durables, a base de bois, carton,
bagasse (résidu issu du broyage de la canne a sucre), PLA
(plastique  d’origine  végétale) ou encore PET
(polytéréphtalate d’éthylene recyclé).

Sur le marché scolaire, les équipes francaises ont mis en
place des actions pour une cantine plus respectueuse de
I'environnement et notamment pour lutter contre le
gaspillage alimentaire et réduire les déchets. Elior propose
huit actions concrétes avec l'aide de diététiciens,
nutritionnistes, responsables RSE, développeurs... Trois
villes pilotes, Lognes, Sedan et Mandelieu, ont accepté de
tester ces initiatives proposées par Elior sur une durée de
deux a trois mois. Le bilan est positif puisqu’'une
diminution de 27 % des déchets laissés sur les plateaux a
été constatée.
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Au Royaume-Uni, Lexington a mis en place un programme
anti gaspi intitulé TRASHED pour promouvoir des recettes
valorisant des produits délaissés ou voués a finir en
déchets : jus de légumes, tiges et feuilles de 1égumes, pain
sec, fruits trop murs, crotlites de fromages.... Les recettes
TRASHED ont été fortement promues deés leur création
aupres des fournisseurs, clients, convives et équipes
d’Elior UK. Les sites clients qui ont adopté TRASHED ont
enregistré ces derniers mois une réduction significative
du gaspillage.

La lutte contre le gaspillage alimentaire fait partie des
actions prioritaires et la sensibilisation commence des le
plus jeune age. En France, Elior s’est associé a Expliceat
afin de proposer des ateliers et des formations anti-
gaspillage dans les cantines scolaires, les restaurants
d’entreprise et les établissements médico-sociaux. Elior et
la startup meénent des actions conjointes de
sensibilisation a la lutte contre le gaspillage alimentaire
grace a des ateliers de cuisine a partir de pain ou de fruits
ou légumes non consommeés.

La préservation de la biodiversité est un autre enjeu
primordial pour les générations a venir. Notre filiale
espagnole a participé au projet Fish4Kids pour
promouvoir une consommation durable du poisson. Cette
initiative a eu lieu dans 30 écoles en Espagne afin
d’améliorer, grace a des jeux, la connaissance des enfants
sur la biodiversité marine, et la protection des animaux
marins et des réserves marines.

b) Soutenir les communautés locales

Dans le choix des producteurs qui 'accompagnent, Elior
valorise les relations humaines et la proximité, et
privilégie un ancrage local fort.

Depuis 2013, Elior France a mis en place une politique
d’achat de produits issus des terroirs qui respectent un
cahier des charges strict. Ces produits, appelés Produits
Sélection, permettent de faire découvrir aux convives la
richesse des régions francaises, et de les sensibiliser a une
alimentation durable et respectueuse de la nature et des
hommes. Dans le contexte économique particulier depuis
le début de la crise sanitaire, Elior a fait le choix de
maintenir ces animations dans les restaurants, et a
notamment proposé la fraise de 'AOP a ses convives au
printemps 2020.

Par I'intermédiaire d’Elior Group Solidarités, 1’association
menant des initiatives solidaires en France et a
I'international, le Groupe soutient deux associations,
I’Association Frangaise d’Agroforesterie et le Centre de
Développement de I’Agroécologie, dont l'objectif est de
favoriser la biodiversité des territoires via une démarche
agro-écologique. Chacune a I’échelle d'un territoire, les
deux associations accompagnent des agriculteurs et

éleveurs dans I'évolution de leurs méthodes de
production et d’élevage. A terme, 'ambition d’Elior est de
pouvoir proposer les produits locaux et responsables
issus de ces projets dans les cantines du Groupe
implantées sur ces mémes territoires. Une maniere
d’augmenter la part des approvisionnements de proximité
et de sensibiliser les convives aux enjeux
environnementaux tout en valorisant les pratiques
agricoles durables et créant du lien avec les filieres
locales.

c) Soutenir et valoriser les équipes

Accompagner les 105000 collaborateurs dans la
construction de leur carriere et leur permettre de réaliser
leur potentiel est I'un des grands piliers de la stratégie RSE
du Groupe.

Elior déploie donc une politique ambitieuse afin d’offrir a
ses employés les meilleures conditions pour leur
épanouissement professionnel, a chaque étape de leur
carriéere. Cela passe par la prévention des risques, la
mobilisation autour des objectifs, la promotion interne,
I’acces a la formation... Groupe responsable et engagé,
toute la diversité de la société d’aujourd’hui se refléte
dans les équipes d’Elior.

Destinée aux agents de service et chefs d’équipes, quel que
soit leur niveau d’études, I'université d’Elior Services offre
la possibilité aux collaborateurs de gagner en
responsabilité a travers deux parcours : « chef d’équipe »
et « responsable de site ». Ces programmes de formation
sont validés par un examen final et permettent d’obtenir
un certificat de qualification professionnelle. Elior
Services s’engage dans les 12 mois a proposer un poste
correspondant au niveau du diplome. Chaque année 150
agents tentent leur chance pour devenir managers. Ils
suivront un cursus a l'université Elior Services pour se
préparer a leurs futures responsabilités. Les compétences
développées par ces futurs managers sont nombreuses :
Relations Clients, RH, Qualité, Sécurité, Développement
Durable, Gestion.

1.7.1.3.3 Proposer des repas savoureux et
des moments de convivialité

a) Le plaisir des bons produits

Faire plaisir a nos convives, en tant que restaurateur,
c’est évidemment leur proposer une cuisine de qualité,
ou se ressent le gotit des bons produits.

La cuisine est le coeur de métier historique d’Elior. Sur tous
les territoires ou il est présent, le Groupe recrute des chefs
et les forme réguliérement aux techniques culinaires et de
cuisson - traditionnelles ou innovantes. Partout, nos chefs
proposent des recettes alliant plaisir et nutrition,
élaborées avec le concours de nutritionnistes. En Italie, la

2 4 = ELIOR GROUP= DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL



Food Academy est un lieu d’expérimentation et de
développement ou chefs et nutritionnistes échangent des
bonnes pratiques et de nouvelles recettes, tout en menant
différents travaux de recherche. Ce lieu permet ainsi aux
chefs italiens de se former, de développer et de
perfectionner les meilleures techniques de transformation
et de cuisson des aliments pour créer des menus
savoureux et équilibrés pour le bien-étre de chacun. En
France, 'espace d’innovation culinaire, le LAB, permet
également d’expérimenter autour des modes de
consommation et des nouvelles offres.

Afin d’offrir le meilleur aux convives tout en gardant un
temps d’avance, Elior s’appuie sur une démarche
d’innovation culinaire. Elle est le fruit du savoir-faire de
chefs qui sont a la fois portés par le souhait de se dépasser
et stimulés par des échanges avec leurs pairs venus de
cultures des différents pays ou le Groupe est implanté.
Des échanges de bonnes pratiques, des partages de
recettes et des découvertes culinaires ont ainsi été rendus
possible par la rencontre de chefs Elior de six nationalités
différentes sur le théme de la cuisine végétarienne.
L’'objectif de ces échanges : faire découvrir les recettes
végétariennes indiennes aux chefs francais, britanniques,
espagnols, italiens et américains.

Par ailleurs, chaque année, un concours international de
chefs est organisé: une douzaine de chefs des six
différents pays s’affrontent par équipe en cuisine. C'est
pour eux l'occasion de partager leur passion de la cuisine
et leurs cultures culinaires.

L’'innovation culinaire est également possible grace aux
partenariats du Groupe avec des incubateurs comme
Reimagine Food, SmartFood Paris et United Kitchens. Elior
Group repére et accompagne des innovations
technologiques, culinaires, ou liées a de nouvelles offres
ou de nouveaux marchés.

b) Des lieux de vie et de convivialité

Toutefois, le plaisir ne se trouve pas que dans l’assiette.
II passe aussi par l'atmosphére, I’ambiance. C’est
pourquoi le Groupe s’attache a proposer des restaurants
toujours plus conviviaux, agréables et confortables, en
développant continuellement de nouveaux designs et
concepts. En entreprise, la qualité de la restauration est
un gage de la considération portée aux collaborateurs et
aux collaboratrices. Il ne s’agit plus seulement de nourrir
des convives mais de leur permettre de vivre un moment
de détente et de convivialité.

Les nouveaux concepts de restauration d’entreprise
répondent aussi aux nouvelles organisations du travail.
A Tére du coworking, I'espace de restauration devient
aussi lieu de réunion, a toute heure de la journée.
Les convives apprécient les lieux qui s’adaptent a leur
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rythme de vie et de travail, et qui répondent a la diversité
de leurs besoins. Elior accompagne ce mouvement en
déployant de nouveaux concepts et solutions :
des espaces plus collaboratifs, aux horaires étendus,
proposant des offres adaptées du petit-déjeuner au diner.

L’expertise du Groupe en la matiere s’étend au-dela des
lieux de restauration. En effet, grace a ses services
hoteliers, son professionnalisme et son savoir-faire Elior
Services contribue a I'image de marque de nombreux
hotels haut de gamme en France.

Afin d’assurer une reprise dans les meilleurs conditions,
Elior Services a proposé a tous ses clients de les
accompagner pour la réouverture de leurs sites apres les
deux mois de confinement, tant sur ’aspect entretien des
locaux que sur la mise en place des aménagements pour
respecter la distanciation sociale.

Elior Services a ainsi proposé des services de manutention,
plomberie et serrurerie mais également toutes les
prestations nécessaires a I'adaptation des
environnements de travail aux nouvelles régles de vie :
réaménagement des espaces de travail, marquage au sol,
pose de plexiglas, installation des distributeurs de gel
hydro alcoolique.

c) Des solutions de restauration plus agiles et plus
digitales

Avec larrivée générations Y et Z, l'univers de la
restauration a été bousculé par de nouveaux codes et de
nouveaux défis. Ces convives ont en effet des habitudes
alimentaires et attentes qui différent de leurs ainés.
Cette nouvelle génération se restaure quand elle veut, ou
elle veut et comme elle veut. Le Groupe se doit d’évoluer
et d'innover afin de conserver sa position de leader. Ces
changements sont par exemple ressentis dans la
restauration d’entreprise. Avec l'arrivée massive de la
génération Y dans le monde du travail, I'irruption du
digital et les nouveaux modes collaboratifs, les habitudes
et les fonctionnements de I'entreprise évoluent.
Le rapport a l'alimentation évolue lui aussi : consommer
des produits frais, sains et de qualité dans un véritable
lieu de vie est devenu essentiel. Elior s'y adapte en
proposant de nouveaux concepts.

Malgré son jeune age, la génération Z compte aussi poser
ses conditions et plébiscite de nouvelles facons de
consommer. Elior multiplie les initiatives pour répondre a
leurs attentes. En France, Elior a lancé I'offre Weekly Daily,
une alternative a la restauration classique de self en lycée
et enseignement supérieur. Développée au plus preés des
attentes des jeunes convives et du contexte post Covid-19,
cette nouvelle offre a pour objectif de proposer une
expérience de restauration digitale innovante, attractive,
personnalisable et responsable, développée pour
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répondre aux nouvelles tendances de consommation chez
les jeunes. Les convives sélectionnent leur menu parmi un
large choix de recettes variées a commander sur
l'application dédiée et a consommer sur place ou a
emporter.

La crise sanitaire a renforcé I'attente pour des offres plus
flexibles, nomades et digitales. Dans tous les pays du
Groupe, Elior accélere sa transformation digitale pour
répondre aux nouveaux usages et attentes alimentaires
des salariés en entreprise. En fonction des enjeux de
chacun de ses clients, le Groupe a en effet développé des
offres de restauration compatibles avec les mesures
d’hygiéne pour limiter I'engorgement des espaces de
restauration, mais aussi répondant aux attentes des
convives. La situation actuelle renforce en effet nos
convictions qu'une réinvention est nécessaire avec, encore
plus qu’hier, la capacité a faire venir/revenir les convives
dans les restaurants tout en imaginant de nouvelles offres
pour répondre a leurs nouveaux modes de consommation.
Le convive ne vient plus a nous de maniére automatique,
il s’agit désormais d’aller le chercher ou qu’il soit. Les
applications développées par le Groupe permettent
notamment de faciliter la vie des convives tout en leur
assurant de prendre leur repas en toute sérénité.

Au Royaume-Uni, notre filiale britannique utilise
I'application Dynamify pour réinventer la restauration sur
le lieu de travail. Dynamify est une plateforme de
précommande de repas qui permet de proposer des
services tres attendus par nos convives en entreprise.
Grace a cette application simple et intuitive - que les
consommateurs peuvent télécharger et configurer en
moins d'une minute - la distanciation sociale est assurée
grace aux files d'attente virtuelles et aux paiements sur
I'application. Les restaurants peuvent ainsi limiter le
nombre de clients accueillis en méme temps grace aux
précommandes et prépaiements de leur repas sur
I'application, pour un retrait sans contact sur un créneau
horaire réservé. Cela permet également de réaliser des
gains de productivité importants car le personnel traite
les commandes plus rapidement : en moyenne par
commande, la pré-commande économise au client trois
minutes et une minute au personnel de restauration.

En France, dés le déconfinement, au mois de mai, Elior a
accompagné ses clients face aux enjeux sanitaires grace a
des nouvelles offres plus flexibles. L’offre « Chefs and Go
» permet de commander en click and collect et en click and
serve (C’est a dire dans les étages) une restauration rapide
parmi 120 recettes exclusives mises au point par nos
chefs (salades, bowls, plats a réchauffer). Le « self qui
s’emporte » propose une sélection d’entrées, de plats et
de desserts a emporter. Il est disponible dans les espaces
self avec un encaissement dédié.

Elior Italie a également misé sur les nouvelles technologies
pour accompagner la réouverture de ses restaurants
d’entreprise apres le confinement. Grace a l'application
JoyFood développée pour les restaurants d'entreprise,
Elior Italie fournit aux convives un service de repas a
emporter réservable via l'application. JoyFood offre
également une possibilité de paiement, évitant ainsi
I'utilisation d'espéces et réduisant les files d'attente a la
caisse. Elle permet également de mieux gérer les flux en
donnant des informations en temps réel sur 1'évolution de
la fréquentation du restaurant, et en permettant aux
convives de réserver des créneaux horaires. Pour les
petites entreprises, Elior Italie avait développé depuis
quelques années l'offre Food360, un systéme de
restauration libre-service via des frigos connectés. Grace a
I'application JoyFood, les convives peuvent a présent
réserver et payer leur plat, puis le récupérer de maniere
autonome.

En Inde, Elior India déploie I'application El Chef. Cette
innovation, pionniere sur le marché entreprise en Inde,
permet aux convives de composer leurs menus préférés,
de consulter les mises a jour et l'historique de leurs
commandes, de découvrir les menus de la semaine ou
encore de planifier leurs repas en fonction de leurs
besoins. El Chef va également aider notre filiale indienne
amieux connaitre ses clients afin de leur offrir un meilleur
service.

d) Eduquer au plaisir du goiit

Le plaisir que I'on prend a savourer un repas se développe
des le plus jeune age. C’est pourquoi le Groupe s’engage
aussi a éveiller les enfants au gott. Elior leur fait découvrir
de nouveaux aliments, confectionne des repas variés a
partir de produits de qualité, et les met en appétit dans
des environnements conviviaux et modernes.

Au Royaume-Uni, Elior a été primé pour son approche
ludique de la nutrition dans les écoles primaires. Taylor
Shaw, la filiale d’Elior UK spécialisée sur le marché
enseignement, a remporté le prix Enseignement aux
trophées « Health & Vitality » 2020 pour son programme
ludique « Team Fab 4 » qui encourage les jeunes écoliers
a adopter de bonnes habitudes alimentaires. L’école
primaire est un moment propice pour habituer les enfants
a de bonnes pratiques alimentaires, synonymes de bien-
étre et d'un développement durable. Avec ses quatre
personnages de bande dessinée dotés de pouvoirs
extraordinaires, Taylor Shaw a choisi une approche
résolument ludique pour attirer 'attention des enfants.
Manger plus de fruits et légumes et découvrir leurs
multiples bienfaits, manger équilibré, oser gouter de
nouveaux plats, ne pas oublier de s’hydrater... tous ces
messages clés atteignent d’autant mieux les plus jeunes
qu’ils sont portés par quatre personnages auxquels les
enfants peuvent s’identifier:
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Les équipes Elior UK ont mis en place une autre animation
ludique pour encourager les enfants a manger davantage
de légumes : « Eat them to defeat them » Au travers de
jeux mettant en valeur un légume différent chaque
semaine, les équipes Elior ont durant deux mois taillé,
grimé et décoré toutes sortes de légumes pour en faire des
personnages amusants, transformant parfois les
comptoirs en véritables scénes de dessins animés.
L’objectif était de miser sur '’humour pour promouvoir les
légumes aupres des écoliers.

Découvrir de nouvelles saveurs et enrichir son répertoire
alimentaire se poursuit tout au long de la vie. Elior
souhaite donc jouer un role dans ces découvertes. Afin de
surprendre et satisfaire ses convives, le Groupe développe
sans cesse de nouvelles recettes et propose de nouvelles
facons de transformer ses produits. Sur le marché santé-
social en France, Elior a organisé la 11¢ édition du
concours Tout Chocolat. Chaque année, ce concours
rassemble des chefs Elior, des résidents en situation de
handicap et leurs éducateurs autour d'un concours de
patisserie. L’occasion pour des patissiers amateurs de
participer a un défi convivial et de créer une recette
originale aupres de chefs professionnels, Les équipes sont
évaluées sur l'originalité et le goGt de la patisserie
présentée.

(Euvrant pour inclure un vaste champ de régimes
alimentaires dans ses propositions, le Groupe créé des
opportunités de dégustation qui permettent a tous de
s’initier a une cuisine végétarienne, sans lactose ou sans
gluten. Au niveau du Groupe par exemple, une recette sur
six est végétarienne.

e) Le plaisir en tous lieux

Faire plaisir, c’est aussi accompagner les convives dans
leurs sorties culturelles et lors d’évenements prestigieux.

Singularis catering, la filiale haut de gamme du Groupe
dédiée aux sites de prestige en Espagne, a remporté le
contrat pour l'ensemble de l'offre de restauration
proposée aux visiteurs du célebre MNAC, le Musée
national d'art de Catalogne. Durant trois ans, notre filiale
aura la gestion du bar, du café et du restaurant
gastronomique Ce nouveau client prestigieux a été
convaincu par le savoir-faire et la réputation de Singularis
chez de nombreux autres clients exigeants, et par ses
engagements en faveur de la protection de
I'environnement.

Au Royaume-Uni a été lancée Foodsmiths, la nouvelle
marque d’Elior UK pour ses prestations d’exception. Le
lancement d’'une marque commune a I’ensemble des
prestations exceptionnelles proposées dans les stades
(Murrayfield a Edimbourg, Rangers stadium a Glasgow,
Cricket stadium a Durham...), ainsi que les sites
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touristiques et événementiels (Royal Institution a Londres,
National Museum a Cardiff, cathédrale de Saint Albans,
Gallerie d'Art et Musée d'Aberdeen...), doit renforcer le
développement et la notoriété d’Elior UK sur ce marché
trés exigeant. L'offre Foodsmiths proposée dans les cafés,
bars et restaurants de ces sites, et a I'occasion des grands
événements qui y sont organisés, est développée autour
de trois grands engagements : savoir-faire, origine des
produits et qualité. Les équipes privilégient le fait-maison
sur place, pour mettre en valeur le gofit et les saveurs.

Aux Etats-Unis, Constellation Culinary a remporté le
contrat de restauration de La California Academy of
Sciences, Notre filiale nord-américaine présente dans de
nombreux musées et lieux prestigieux de la cote Est (de la
Nouvelle Angleterre a la Floride), a con¢u une offre haut
de gamme, durable et régionale pour séduire I'un des 10
plus grands musées d’histoire naturelle au monde. Ce
nouveau contrat va permettre a Constellation Culinary de
développer sa réputation en Californie.

En Italie, notre filiale continue d’innover avec son offre de
plats sous vide proposés aux gérants de kiosques et
paillottes des plages qui ont accueilli les vacanciers apres
le déconfinement. Avec plus de 400 recettes
conditionnées sous atmosphére modifiée pour préserver
leurs qualités, l'offre d’Elior aide les gérants
d'établissements balnéaires a restaurer les vacanciers en
toute sécurité avec un personnel réduit. Les gérants de
kiosques et paillottes qui fleurissent au bord des plages
italiennes a la belle saison peuvent ainsi proposer une
restauration de qualité, dans le cadre d'un service
respectant les régles de distanciation sociale, tant en
cuisine qu’a proximité des convives.

Elior gére également la restauration des voyageurs dans
les trains ou les salons en aéroports : Serunion s’occupe
des salons VIP des aéroports espagnols, Elior UK de la
restauration a bord des trains des trois lignes de la South
Western Railways, et Elior Italie de la restauration a bord
des trains Trenitalia.
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1.7.2 LA STRATEGIE DU GROUPE

Ambition du Nouvel Elior

Suite a la cession d’Areas en 2019, le Groupe Elior s’est
recentré sur son coeur de métier historique de
restauration collective dans six pays, et de services en
France, et a dans ce contexte redéfini sa mission, son
ambition et ses priorités sur chacun de ses marchés.

C’est ainsi qu’a été élaboré le plan New Elior, résultat d’'un
travail conjoint du comité exécutif et des équipes
opérationnelles, et qui est articulé autour de cinq leviers
de création de valeur :

- Faire évoluer le portefeuille d’activités vers les
segments les plus attractifs, ou le Groupe peut créer
de la valeur pour ses clients par des propositions
innovantes, et ouvrir de nouveaux marchés tels que
la restauration a bord des trains ou la livraison de
repas aux PMEs ;

- Donner aux équipes terrain les moyens d’adapter de
maniéere continue l'offre aux attentes des convives
en proposant une alimentation saine et respectueuse
de la planete, avec des concepts spécifiques inspirés
par les codes de la restauration commerciale, et
s'appuyant sur une expérience digitale en ligne avec
les standards de la Food Tech ;

- Porter une attention constante aux clients grace a la
qualité de l'offre ainsi qu’a la systématisation de
meilleures pratiques de fidélisation ;

- Optimiser et adapter en permanence la structure de
colts aux besoins des opérations achats, personnel
et colts de structure ;

- Gérer le cash avec discipline et allouer des
investissements sur les opportunités garantissant le
meilleur retour.

Avec le plan New Elior le Groupe avait ainsi déja initié sa
transformation avant la crise sanitaire, qui le pousse a
accélérer sa mise en ceuvre sans en remettre en cause les
principes fondamentaux.

Certaines hypothéses initiales sont revisitées a I'aune du
contexte actuel, notamment les segments de marché
cibles sur lesquels le Groupe entend axer son
développement, alors que des opportunités sont
apparues. C’est le cas notamment d'une hausse attendue
de I'externalisation dans certains segments des marchés
Education et Santé-Social pour lesquels le modéle
internalisé d’autogestion est encore prépondérant dans
plusieurs pays.

C’est sur le marché Entreprise que les impacts durables de
la crise sanitaire seront les plus importants, et le Groupe
a de fait accéléré la réinvention de ses offres en réponse
aux nouvelles organisations du travail, en s’appuyant sur

des actifs digitaux au niveau des meilleures pratiques du
marché.

Un redémarrage progressif de 1'activité économique pour
I’exercice a venir est envisagé a moyen terme, avec un
rebond attendu en sortie de crise et des revenus
supplémentaires générés par les nouvelles offres qui
permettront au Groupe de revenir a un niveau de
croissance solide et d’améliorer ses marges d’avant crise.

1.7.2.1 Caractéristiques du marché de la
restauration collective

Dans les pays et sur les marchés ou le Groupe est présent,
la restauration collective représente un potentiel de
130 milliards d’euros. Le taux de sous-traitance est de
42 %, ce qui implique un marché de 55 milliards d’euros.

Le marché de la restauration collective externalisée est
caractérisé par les éléments suivants :

e (’est un marché qui devrait globalement continuer a
croitre avec des taux de croissance variables suivants
les segments, certains étant plus impactés que
d’autres par la crise sanitaire. En général, le
développement pour un segment donné est lié a
plusieurs facteurs :

1. Evolution du nombre de repas servis en volume ;

2. Inflation, et revalorisation du prix unitaire des
repas ;

3. Evolution du taux d’externalisation, c'est-a-dire
de la part de clients qui sous-traitent les services
de restauration plutot que de les gérer en interne.

e (’est un marché local ; les appels d’offres couvrant
plusieurs pays sont assez limités en nombre car ils ne
permettent pas de générer de synergie opérationnelle ;

e (’est un marché spécifique; les appels d’offre de
restauration sont rarement couplés a d’autres
prestations de services, particuliéerement en Europe
continentale, a ’exception principale du marché de la
santé et du social ;

e Avant la crise sanitaire c’était un marché avec peu de
barrieres a l'entrée, a I'’exception du marché de
I’enseignement public qui nécessite dans la plupart
des pays des investissements en cuisines centrales.
L'impact de la crise sanitaire sur le segment
Entreprises amene a accélérer la transformation et la
diversification des offres, et par ailleurs les protocoles
sanitaires plus stricts vont favoriser les grands
acteurs ;
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e (C’est un marché avec des modeles de service de plus
en plus diversifiés et nomades (click and collect...)
favorisés par une pénétration accélérée du digital ;

e Dans la plupart des pays le marché est structuré
autour de 4 grands profils de sociétés : les groupes
internationaux tels qu’Elior, des grandes sociétés
ayant une couverture nationale, des acteurs locaux
régionaux et des acteurs spécialisés par segment ;

e Enfin, c’est un marché ou les attentes des convives
évoluent avec les tendances sociétales et la crise
sanitaire a accéléré cette tendance de fond: prise en
compte des enjeux de développement durable
(approvisionnements locaux, lutte contre le gaspillage
alimentaire, role social de la restauration...), équilibre
nutritionnel et transparence... Pour répondre a ces
attentes, les approvisionnements et le digital
constituent des prérequis indispensables, notamment
pour les millenials qui selon les prévisions initiales
devaient représenter, en 2020, 50 % des recrutements
des grandes entreprises clientes du Groupe.

Elior Group
Les activités et les stratégies

1.7.2.2 Caractéristiques du marché des
services

Les services sont la deuxiéme activité d’Elior Group. Elior
Services est un des acteurs majeurs de la propreté, de
I’hotellerie de santé et du facility management (accueil,
courrier, conciergerie...) en France.

La taille du marché externalisé de la propreté et des
services associés en France est estimée a 30 milliards
d’euros (données 2017) avec un taux d’externalisation
d’environ 45 %.

Le marché est caractérisé par :

e Une faible barriére a I'entrée et peu de dépenses
d’'investissement ;

e Une trés grande fragmentation des acteurs : la part
de marché des entreprises générant plus de 100 M€
de chiffre d’affaires est de 'ordre de 35 %, et 90 % des
sociétés employaient moins de 10 salariés en 2014
(source Xerfi) ;

e  Une croissance réguliére de I'ordre de 2 a 3 % par an ;

e  Un poids prépondérant de la masse salariale dans la
structure de cotlts, et donc une sensibilité a
I’évolution des regles fiscales et sociales.

1.7.3 LES ATOUTS CONCURRENTIELS DU GROUPE

Acteur majeur de la restauration collective, et des
services, le Groupe consideére qu’il bénéficie de solides
atouts concurrentiels, renforcés par certains effets de la
crise sanitaire, notamment vis-a-vis des acteurs de
moindre taille.

1.7.3.1 Une présence sur des marchés en
croissance aux fondamentaux attractifs

1.7.3.1.1 Des positions concurrentielles
solides en Europe, complétées par une
présence sur un marché américain actif

Dans les six pays ou le Groupe est implanté, la
restauration collective est caractérisée par un
environnement trés compétitif, regroupant un nombre
important d’opérateurs régionaux ou spécialisés de petite
et moyenne tailles, et un nombre limité de grands acteurs
nationaux ou internationaux. Sur ces marchés, la taille
critique constitue un facteur de compétitivité primordial
permettant de proposer des conditions tarifaires en ligne
avec les attentes du marché. Les grands acteurs comme
Elior Group sont aussi mieux armés pour répondre aux
appels d’offres sur les contrats les plus importants.

Le Groupe, de par ses actifs et sa solidité financieére,
estime pouvoir consolider ses positions face a une

moindre attractivité et aux difficultés des acteurs de
moindre taille, limités dans leur capacité d’investissement
pour accompagner la transformation post crise.

Enfin, 'accroissement des normes sanitaires renforcées
nécessitent des moyens et une expertise qui favorisent les
grands groupes.

a) En Europe

Dans les pays ou le Groupe est présent, le marché de la
restauration collective est estimé a pres de 43 milliards
d’euros, dont environ 21 milliards seulement ont été
externalisés. Dans tous ses pays et marchés, le Groupe a
été capable d’atteindre une taille critique et de se
positionner parmi les principaux acteurs. Ces positions
concurrentielles de premier plan, et I'’émergence du
Groupe comme champion local ou national sur la quasi-
totalité des activités et des géographies dans lesquels il
est présent en Europe, sont rendues possibles tant par une
organisation décentralisée qui permet de valoriser une
culture entrepreneuriale locale que par la structure
renforcée des fonctions support au niveau du Groupe
(achats, finances, ressources humaines, communication
innovation, digital & systemes d’information). Ce modéle
organisationnel et opérationnel des fonctions support a
pour vocation a aligner les meilleures pratiques afin de les
déployer dans l'ensemble du Groupe, et d’accélérer
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I'exécution du plan New Elior en réponse a la crise
sanitaire inédite.

Ainsi, sur la base du chiffre d’affaires 2019-2020, le
Groupe estime étre :

e en France, leader dans lactivité de restauration
collective ; et leader dans les services de propreté du
marché Santé-Social ;

e en Espagne, leader en restauration collective ;
e en Italie, leader en restauration collective ;
e au Royaume-Uni, le 4° acteur en restauration collective.

b) Aux Etats-Unis

Le Groupe bénéficie d’'une présence solide aux Etats-Unis,
ou il s’est implanté en 2013, sur les marchés de la
restauration collective avec l'acquisition de TrustHouse
Services, devenue Elior North America. Le marché
américain représente un relais de croissance important
pour le Groupe, grace a de solides positions sur les
segments de marché les plus attractifs de la restauration
collective. Le Groupe a consolidé sa 5°¢ position,
notamment grace aux acquisitions effectuées lors des
trois derniers exercices.

1.7.3.1.2 Des dynamiques de marchés qui
restent prometteuses sur le long terme en
restauration collective et services

Le Groupe est présent sur des marchés bénéficiant
tendanciellement d'un potentiel de croissance. En Europe,
le marché accessible de la restauration collective
externalisée dans lequel le Groupe exerce des activités est
estimé a environ 21 milliards d’euros par le Groupe. Aux
Etats-Unis, le marché accessible de lactivité de
restauration collective sur les marchés ou le Groupe est
présent est évalué a 92 milliards de dollars, dont
seulement 36 milliards sont sous-traités, ce qui
correspond a un taux d’externalisation bas de 40 %. Les
marchés Enseignement (au Royaume-Uni notamment) ou
Santé-Social (Royaume-Uni, Espagne ou Italie) présentent
également de forts potentiels de croissance, avec des taux
d’externalisation encore inférieurs a 50 %. En réponse a la
crise sanitaire, le Groupe anticipe une augmentation du
taux d’externalisation qu’il considére comme l'un des
leviers de croissance pour les années a venir.

Pour mettre en place les relais de croissance, nous
étudions les tendances de chacun des marchés de la
restauration collective et des services dans lesquels le
Groupe évolue. Certaines de ces tendances s’accélerent
avec la crise sanitaire :

e Le Groupe estime que la réorganisation des espaces et
les nouvelles configurations de travail, vont impacter
durablement les modes de consommation sur le
segment Entreprises. Dans le secteur privé, toujours
sur le segment Entreprises, les concepts des marques
de centre-ville et le grab and go déja populaires avant
la crise devraient le rester. Aussi, en période de crise,
le digital permet d’intensifier le développement de
nouveaux services (click & collect, vente a emporter...),
avec des zones et des horaires de services étendus. Le
Groupe entend pondérer la baisse du volume
d’activités grace a un meilleur taux de captation sur
sites et le développement de ces nouveaux services.

e En Enseignement, le Groupe estime que la tendance a
I’externalisation va s’accélérer, notamment dans les
écoles secondaires et les universités qui connaissent
des taux d’externalisation aujourd’hui relativement
faibles, notamment en Italie, en France et au Royaume-
Uni ;

e Le Groupe estime, par ailleurs, que le marché Santé-
Social va continuer a croitre, notamment en France et
aux Ftats-Unis, en raison du vieillissement de la
population, des taux d’externalisation aujourd’hui
assez faibles et du développement de services a plus
forte valeur ajoutée tels que la livraison de repas a
domiicile, la suite de I'’hospitalisation a domicile, ou les
nouveaux services liés a la montée en gamme attendue
des maisons de retraite ;

e Enfin, le Groupe estime que l'activité de services va
continuer a croitre sous l'effet combiné (i) d'une
accélération de I'externalisation provoquée par les
contraintes de réduction de cotts des clients et (ii) des
contraintes accrues liées au développement d'une
réglementation de plus en plus exigeante et complexe
dans ce domaine et (iii) du fait du renforcement des
mesures sanitaires.

1.7.3.2 Une complémentarité choisie entre
les activités de restauration collective et de
services

1.7.3.2.1 Deux activités aux
caractéristiques complémentaires

Les deux secteurs d’activité du Groupe ont des modeéles
économiques différents qui nécessitent une gestion
spécifique. Le plan New Elior a été construit dans le cadre
d’'une méme structuration, mais indépendamment pour
les 2 activités.

Synergies commerciales
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Les synergies commerciales entre les activités de
restauration collective et les services en France sont
globalement limitées et tres ciblées. Elles concernent
avant tout le secteur de la santé, pour lequel des offres de
service conjointes permettent d’adresser les enjeux liés a
I’évolution des modeéles de dispense de soins hospitaliers
particulierement pour le court séjour (recours a des repas
livrés qui doivent ensuite étre distribués en chambre).

De maniere ponctuelle et notamment auprés de grands
comptes, des offres complétes de restauration et services
hoteliers permettent de faire la différence comme ce fut
le cas pour I’Airbus University a Toulouse.

Synergies opérationnelles et mutualisation de moyens

Les synergies opérationnelles entre les deux activités
concernant  principalement des  opérations de
maintenance de certains des équipements techniques des
cuisines qui peuvent étre assurées par Elior Services en
sous-traitance.

Un certain nombre de fonctions, dont principalement
I'informatique et les achats sont par ailleurs mutualisées
entre les deux activités.

Modéles économiques

Par ailleurs, les deux activités présentent certaines
caractéristiques différentes quant a leur modeéle
économique. Le poids des matériels ou consommables
achetés dans la structure de colits des activités de services
est beaucoup plus faible qu’en restauration. Les deux
activités ont néanmoins en commun une intensité
capitalistique limitée (encore plus pour les activités de
services), un faible besoin en fonds de roulement et donc
un profil de génération de trésorerie élevée.

Image et réputation

Enfin, le Groupe bénéficie sur ses activités et marchés de
la montée en puissance de ses marques commerciales
Elior, et Elior Services, lui permettant ainsi d’optimiser
une réputation de qualité et d’excellence construite depuis
de nombreuses années dans certaines activités. La forte
résilience des activités de services face a la crise sanitaire
a permis de maintenir un niveau d’activité élevé sur le
marché de la Santé et du Social.

1.7.3.2.2 Des opportunités de croissance
sur I’ensemble des activités, soutenues par
une capacité de production étendue et une
capacité d’'innovation accrue

En 2019, le plan stratégique New Elior avait permis de

définir 3 axes principaux dans lesquels inscrire le
développement du Groupe.

Elior Group

Les activités et les stratégies

Le premier axe concerne les segments de marché les plus
attractifs sur lesquels Elior avait orienté ses efforts
commerciaux. Les effets durables de la crise sanitaire
n’étant pas les mémes d'un secteur d’activité a I'autre, le
Groupe va en 2020-2021 réajuster les segments cibles de
son développement.

Le deuxiéme axe portait sur les segments adjacents.
Certains segments adjacents sélectionnés, comme, les
compagnies aériennes, les lieux de loisirs et lieux
culturels, restent fortement impactés par la crise. Le
Groupe s’applique dans la recherche d’autres services
adjacents pouvant assurer des leviers de croissance a
moyen terme avant une reprise « normale » de I'activité.

Le troisieme axe concerne le développement aupres des
clients qui gerent de maniere internalisée leur
restauration ou les services de propreté (en France). Le
Groupe s’attend du fait de la crise sanitaire a une
accélération de la demande de la part de ces clients,
principalement dans les marchés Santé-Social ainsi que
dans certains segments en Education.

Enfin, comme évoqué précédemment, le contexte sanitaire
et les effets économiques de la crise vont renforcer les
positions concurrentielles des grands Groupes comme
Elior.

La restauration a bord des trains (marché d’environ
500 M€ en Europe) est un autre service adjacent sur lequel
le Groupe a décidé de capitaliser pour son développement.
Opérateur du service Itinere de restauration a bord des
trains de I'opérateur Trenitalia en Italie depuis 2013, Elior
a réussi a transposer ses savoir-faire au Royaume Uni. Le
Groupe a ainsi remporté un premier contrat pluriannuel
en Angleterre avec son partenaire Trenitalia sur la ligne
East Midlands.

L’ambition du Groupe sur les services adjacents
sélectionnés et futurs, résultant de la crise sanitaire, est
déclinée localement dans chaque pays ou le Groupe opére.
Leur évolution dans le pipeline commercial ainsi que dans
le mix d’activité des segments des filiales est pilotée au
travers des outils CRM du Groupe.

Afin de soutenir le développement sur ces segments, le
Groupe met en ceuvre une politique d’innovation au coeur
des opérations. La démarche vise a mobiliser, former et
outiller les managers afin d’accélérer la capacité
d’'innovation du Groupe et maximiser la création de
valeur. Elle s’articule autour de 3 piliers dont la mise en
ceuvre va se poursuivre sur I'exercice 2020-2021 :

e «Think »: Rester connecté aux derniéres
innovations a travers un observatoire des tendances
et une plateforme digitale regroupant I'ensemble des
acteurs et projets innovants de 1'écosystéme
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Foodtech-services ; mobiliser les leaders et les
managers opérationnels pour définir les offres et les
services de demain a travers des groupes de réflexion
utilisant des méthodologies novatrices de « Design
Thinking » ; favoriser le partage d’'informations et les
retours d’expériences au travers d’évenements ou
d’outils digitaux permettant de capitaliser sur les
meilleures pratiques et d’accélérer la capacité
d’innovation du Groupe.

e «Test » : continuer a transformer nos restaurants et
sites clients en véritables incubateurs afin de tester
et de co-créer des innovations avec nos clients;
poursuivre la démarche d’intrapreneuriat qui valorise
les potentiels créatifs des équipes et engage les
collaborateurs dans la dynamique d’innovation
nécessaire a nos leviers de création de valeur. A titre
d’exemple, le projet gagnant des Innovation Awards
2019, nommé « Cheatah » et mis en ceuvre par Elior
UK, s’integre dans la stratégie de diversification des
modes de restauration en proposant un service
digital de livraison de pizzas préparées a la demande
par les chefs Elior dans des campus universitaires.

Le Groupe poursuit également le déploiement de sa
stratégie d’Open-Transformation, s’appuyant sur des
partenariats stratégiques pour se réinventer. Arpege,
la marque Premium du Groupe en France sur le
marché Entreprises, et I'incubateur culinaire United
Kitchens ont signé un partenariat dont 'objectif est
de développer une alimentation innovante,
responsable et originale. Ensemble, Arpége et United
Kitchens font émerger des concepts vertueux pour
demain : travailler des produits bruts et de saison,
lutter contre le gaspillage et contribuer a I'insertion.

. «Do » : Accompagner le déploiement des projets
matures et concepts les plus innovants ; former aux
méthodes et outils d’innovation du Groupe ainsi
qu’aux codes de la restauration commerciale. Elior
UK a ainsi déployé sur plus de 400 sites un
programme de formation nommé « Right track »
visant a donner aux managers de site les clefs pour
dynamiser les ventes et rester en prise avec les
dernieres tendances.

1.7.3.3 Un modéle économique résilient,
grace a une base de clients fidéles et des
contrats de longue durée

Des géographies et marchés complémentaires

La résilience du modéle du Groupe s’appuie tout d’abord
sur la diversité des segments de marchés qu’il adresse
ainsi des géographies dans lesquelles il opere. En
restauration collective, les marchés de la santé et de

I'enseignement sont par exemple moins exposés aux
cycles économiques ou aux impacts durables de la crise
sanitaire en cours, que le marché Entreprises. La crise
devrait convaincre les clients des segments du marché
Entreprises, en majorité en gestion directe, d’accélérer
I'externalisation qui représenterait pour le Groupe un
relais de croissance.

Les fluctuations saisonniéres de fréquentation dans
certains segments (Enseignement, Entreprises) peuvent
étre partiellement compensées par des relais d’activités
comme les centres de loisirs pendant les périodes de
vacances.

Elior Services dont le modéle contractuel est
principalement forfaitaire et dont environ la moitié du
chiffre d’affaires est réalisé dans le secteur de la santé,
bénéficie d’'une plus grande linéarité d’activité sur I'année.

Des relations de long terme avec les clients

Le modele économique du Groupe bénéficie également
d'une large base de clients et d'une faible concentration
de sa clientéle. En effet, pour Iexercice clos le
30 septembre 2020, les cing plus grands clients du
Groupe en restauration collective ont représenté moins de
7 % du chiffre d’affaires du Groupe.

La solidité et la stabilit¢ du modele économique du
Groupe sont également favorisées par les modalités
contractuelles en restauration collective, ainsi que par
I'existence de relations stables et durables avec un
nombre important de grands clients. La réactivité et
I’engagement des équipes opérationnelles pour assurer un
bon niveau de prestations, et garantir des mesures
d’hygiéne et de sécurité adaptées face a la crise sanitaire,
ont été reconnus et salués par les clients, ce qui a permis
de renforcer les relations. Une partie importante des
contrats de restauration collective inclut des clauses de
renouvellement automatique et des clauses d’indexation
basées sur le prix de certaines matieres premieres ainsi
que sur le cotit de la main d’ceuvre. Par ailleurs, le Groupe
entretient des relations de tres longue date avec un certain
nombre de grands groupes internationaux tels qu’Airbus,
Trenitalia, Seat, Ramsay Santé ou encore le Conseil
départemental des Hauts-de-Seine. L’objectif des équipes
Elior est aujourd’hui d’étre en proximité avec chacun de
leurs clients afin de comprendre leurs propres enjeux
dans ce contexte, leurs contraintes, leurs attentes et les
accompagner au mieux dans la transformation de leurs
organisations en proposant des solutions personnalisées.
Pour l'exercice clos au 30 septembre 2020, le taux de
rétention est de 91,8 % pour les activités de restauration
collective, et de 92,6 % en excluant les sorties de contrat
volontaires, principalement en Italie et la réduction du
périmetre des contrats Tesco au Royaume-Uni.
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La crise sanitaire a été l'occasion pour le Groupe de
renforcer la qualité et la stabilité de ses relations avec ses
clients en étant a méme de leur proposer des solutions de
production et de services adaptées a leurs attentes
pendant cette période exceptionnelle modes de
production alternatifs a la production sur sites, solutions
de commandes et de paiements digitalisées, mise en place
d’environnements de restauration sécurisés sur le plan
sanitaire.

Le Groupe a également engagé des le début de la crise,
dans tous les pays, un programme de renégociation de
tous ses contrats avec pour objectif de contenir I'impact
de la baisse des volumes sur la profitabilité. Ces
négociations ont en particulier porté sur la prise en charge
des cotts fixes résiduels par les clients durant la période
de confinement et lors de la sortie progressive de
confinement.

L’objectif du Groupe a court moyen terme est d’offrir a ses
clients, en plus de ses offres de restauration
traditionnelle, un portefeuille de solutions et offres
alternatives permettant de pleinement répondre aux
nouveaux besoins et attentes qui ont émergé avec la crise,
tant sur le plan sanitaire qu’en termes de télétravail.

1.7.3.4 Une capacité éprouvée de création
de valeur combinant croissance organique,
croissance externe et une capacité reconnue
d’intégration des sociétés acquises

Le Groupe bénéficie d'une forte expérience en matiére
d’acquisitions. Depuis le début de l'exercice 2016, les
acquisitions réalisées représentent un chiffre d’affaires
additionnel d’environ 900 millions d’euros en année
pleine.

Le succes des acquisitions réalisées par le Groupe est di
au profil des sociétés cibles et a leur complémentarité
avec les opérations existantes comme [lillustrent les
derniéres opérations menées aux Etats-Unis (meilleure
couverture géographique et renforcement sur des
segments spécifiques) et au Royaume-Uni (renforcement
sur les marchés Santé-Social et Enseignement). Le
processus d’intégration passe par un plan d’exécution des
synergies évaluées en amont, que ce soit au niveau des
colts (achats, systemes d’information, fonctions
support...), du développement (valorisation des marques
acquises dans le portefeuille du Groupe, analyse des
portefeuilles clients, projets d’investissements...) ou des
ressources humaines et du management. Dans la majorité
des cas, le Groupe maintient les dirigeants en place afin
de préserver la continuité de l'activité et de faire perdurer
la culture entrepreneuriale au sein du Groupe.

Elior Group
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Les opérations de croissance externe ont permis au
Groupe de créer des champions nationaux dans ses
principaux pays d’'implantation. L’efficacité de cette
stratégie est illustrée par la percée du Groupe sur le
marché nord-américain, ou il est entré en 2013 grace a
I'acquisition de THS: il est en 5¢ position a la fin de
I'exercice 2018-2019.

1.7.3.5 Une excellence opérationnelle,
résultat d’'une chaine d’approvisionnement
maitrisée et d’'une structure de cotts
controlée

La structure de colits du Groupe est essentiellement
composée des achats de produits alimentaires et de
matiéres premieres, des charges de personnel et des frais
généraux. Face a une baisse de la fréquentation sur le
segment Entreprises, liée aux nouvelles organisations du
travail, et aux attentes de baisse des couts de ses clients,
le Groupe travaille a proposer des solutions qui
permettent de gérer avec agilité les fluctuations de
volumes, tout en maintenant sa rentabilité avec des
niveaux d’activité inférieurs.

Une chaine d’approvisionnement maitrisée

En raison de sa taille et de son implantation géographique,
le Groupe est en mesure de bénéficier de conditions

d’achats trés favorables, permettant des rabais
significatifs grace a des économies d’échelles
importantes, facteurs de compétitivité rentable.

Il entretient des relations stables et durables avec la
plupart de ses fournisseurs, globaux ou locaux, que ce soit
au niveau des denrées et matiéres premieres ou des
services logistiques.

Le Groupe veille strictement a la qualité de ses
approvisionnements, notamment grace a des audits de
qualité lors de la sélection des nouveaux fournisseurs, des
audits périodiques des fournisseurs existants et des
controles réguliers des matieres premieres et des produits
achetés.
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Une structure de cofits sous controle permanent

Le controle des coflits et l'amélioration continue de
I'efficacité opérationnelle sur site constituent une priorité
du Groupe et une mesure-clé du succeés de sa gestion.

Au-dela des stratégies d’achats en amont, le Groupe a
également mis en place des processus d’optimisation de
l'utilisation des produits alimentaires achetés afin de
minimiser le gaspillage.

Par ailleurs, les charges de personnel représentant la
partie la plus importante de sa structure de coft, le
Groupe porte une attention particuliere a I’évolution de sa
masse salariale pour maintenir son profil de compétitivité
au travers les cycles des marchés locaux. Pendant la crise
sanitaire le Groupe a travaillé a rendre ses colits salariaux
plus flexibles, ce qui devrait améliorer son agilité en phase
post-crise pour faire face a une volatilité de la demande
qui sera persistante notamment sur le marché Entreprises.

1.7.3.6 Des équipes managériales
expérimentées a I’esprit entrepreneurial,
bénéficiant d’'une connaissance approfondie
de leurs marchés

Le modele d’organisation du Groupe, trés décentralisé,
permet de maintenir un esprit entrepreneurial parmi les
équipes de management. Celles-ci partagent les objectifs
de performance financiere du Groupe, ainsi qu'un certain
nombre d’initiatives stratégiques, mais restent autonomes
d'un point de vue opérationnel et commercial, ce qui
constitue un facteur de dynamisme et d’agilité. Le plan
New Elior, structuré autour de 5 axes pour I’ensemble du
Groupe et décliné de maniére spécifique dans chaque
pays, en est une illustration.
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1.7.4 LES PRINCIPAUX MARCHES SUR LESQUELS LE GROUPE EST PRESENT

1.7.4.1 Le marché Entreprises

Part du marché Entreprises dans le chiffre
d’affaires 2020 du Groupe au 30/09/2020

= Entreprises Autres

Chiffres clés
—

° # sites : 3 635 l_l

I[If q
e  #restaurants et points de vente : 5 633

e  # convives / jour : 1,1 million [[37'

e  Position sur le marché Entreprises dans les pays
ou Elior opére (restauration collective sous-
traitée)

France : #1, Italie : #1, Royaume-Uni : #4,
Espagne : #2, Etats-Unis : #5

e  Base de clients :

Trenitalia, Enel, Hera, Poste Roma, World Food
Programme, Seat, La Poste, Amadeus Sophia, Airbus,
Renault, California Academy of Sciences, The
Carnegie Hall Corporation, Wimbledon Football
Club, New York Botanical Garden, Linklaters, BAE
Systems, Apollo Global Management, Phoenix Zoo,
Sanofi, Bank of England, Scottish Rugby Union
Limited, Futbol Club Barcelona, Ashok Leyland,
PayPal...

Source : Elior Group

Elior propose ses services de restauration et de propreté
en France a des entreprises de secteurs de tous types
(industries manufacturiéres, activités financieres...), et de
toutes tailles (PME, groupes internationaux...) en
s’adaptant a des besoins différenciés et spécifiques. Le
marché Entreprises et Industries regroupe différents
segments sur lesquels I'impact des cycles économiques et
des effets durables de la crise sanitaire sont variables.

Des offres adaptées a tous les segments d’entreprises

Elior veille a prendre en considération les attentes des
différents profils de clients et convives, évoluant par
exemple dans des secteurs d’activités industriels ou
tertiaires. Le Groupe adapte ses modes de production et
de servuction, de maniére agile pour accompagner la
transformation des modes d’organisation du travail déja
engagée, et dont les effets se sont accélérés avec la crise.
Par ailleurs, Elior Services, acteur de référence en ultra-
propreté industrielle, assure la propreté et ’hygiéne des
zones de production ou dans des milieux tres spécifiques
comme les salles blanches.

Une offre calibrée pour les administrations

Le Groupe assure des prestations adaptées aux
spécificités des différentes administrations (7j/7j, service
de nuit...), que ce soit les Ministéres, les collectivités
territoriales, mais aussi les bases militaires et
établissements pénitentiaires.

Bien manger méme dans les transports

Elior a développé une véritable compétence pour le service
de restauration en train, en Italie d’abord, puis étendue en
Espagne et au Royaume-Uni, avec des propositions
originales, réalisées a partir d’ingrédients frais et de
saison. Un service a table ou pratique a emporter, avec la
possibilité de réserver en ligne pour une livraison directe
dans l'espace de voyage. Une offre étendue a 'activité de
services est désormais proposée pour les trains de nuit
avec la mise a disposition de paniers repas et la
préparation de lits.

Le sport et les loisirs

Elior propose des prestations de restauration a table ou
de snacking permettant de savourer un instant de plaisir
dans des lieux tels que les stades (Murrayfield...), les zoos,
les musées ou les sites culturels de prestige (Vatican...).
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1.7.4.2 Le marché Enseignement

Le marché Enseignement regroupe trois segments

Part du marché Enseignement dans le chiffre majeurs (petite enfance, primaire-secondaire, et études

d’affaires 2020 du Groupe au 30/09/2020 supérieures) et compte parmi ses clients des
établissements d’enseignement public et privé.

La force du réseau de cuisines centrales

Historiquement, ce sont les Collectivités territoriales qui
ont fait appel a des organisations pouvant garantir un
niveau de sécurité alimentaire élevé et assurer des
volumes de production constants avec une logistique
appropriée. Avec 121 cuisines centrales en France, en
Espagne et en Italie, le Groupe posséde la plus importante
infrastructure de cuisines centrales en Europe, dont le
maillage régional Iui permet d’allier productivité et
proximité. Ces cuisines préparent et livrent plusieurs
centaines de milliers de repas de qualité par jour. Elior a
créé une nouvelle génération de cuisines centrales, les
Pépiniéres du golit, des cuisines responsables et
= Enseignement = Autres apprenantes. Elles reposent sur trois engagements : le
golt, la qualité de service et le respect de I'environnement.

Chiffres clés Une restauration adaptée a chaque age
=

o  #sites: 6499 |_| Grace a un savoir-faire affiné au fil des années, Elior
propose des solutions de restauration innovantes et
adaptées aux besoins des enfants, des adolescents et des
jeunes adultes, de la creche a 'enseignement supérieur.
Elior offre des solutions complétes de restauration pour
accompagner le développement de I'autonomie de
I'enfant. Elior s’est engagé dans la voie de la transparence
a la fois concernant les allergénes (solution Lunchhound

au Royaume-Uni...), 'origine des produits et leurs qualités
e #convives / jour : 2,1 millions [[3? nutritionnelles (déploiement du Nutri-Score en France).

w q
e  #restaurants et points de vente : 14 122

» ) ) Donner aux enfants le goiit d’'une alimentation saine
e  Position sur le marché Enseignement dans les

pays ou Elior opere (restauration collective Les menus sont composés par des diététiciens, chargés de
sous-traitée) promouvoir une alimentation diversifiée et équilibrée. En
France, pour proposer des menus variés et innovants, en

France : #1, Italie : #3, Royaume-Uni : #4, privilégiant toujours plus de golt dans l'assiette, 10
Espagne : #1, Etats-Unis : #5 nouvelles recettes sont testées tous les mois auprés d’un
panel de 50 enfants. En outre, Elior développe des

o Basede clients: programmes d’animations nutritionnelles et des
animations pour la lutte contre le gaspillage pour

Comune di Pisa, Comune di Genova, Ville d’Issy-les- transmettre aux enfants de bonnes habitudes alimentaires
Moulineaux, College Stanislas, Ville de Lyon, London (Petit-déjeunons ensemble qui fait comprendre aux jeunes

Business School (LBS), University of Roehampton,

> . I'importance capitale du petit-déjeuner, Le jour du
Conseil départemental des Hauts-de-Seine, Lycée

légume...). Par ailleurs, Elior a développé et lancé un
francais de Madrid, L'Oréal Madrid, RTVE, Télécom programme flexible de repas a domicile (Mealtime Multi
PariTech, Les Petits Chaperons Rouges, Savannah Pack program) qui propose le petit-déjeuner et le déjeuner
State University, Madison County Schools, Akron pendant deux, trois ou cing jours en fonction du

Public Schools... programme d'apprentissage a domicile de chaque école.

Source : Elior Group
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1.7.4.3 Le marché Santé-Social

Part du marché Santé-Social dans le chiffre
d’affaires 2020 du Groupe au 30/09/2020

= Santé = Autres
Chiffres clés

=
. # sites: 2 371 l_l

w q
e  #restaurants et points de vente : 2 972

e  # convives / jour : 0,6 million [[37

e  Position sur le marché Santé-Social dans les pays
ou Elior opeére (restauration collective sous-
traitée)

France : #2, Italie : #1, Royaume-Uni : #4,
Espagne : #1, Etats-Unis : #5

e Base de clients :

Hopital Foch, Ramsay Santé, Cancer Campus Gustave
Roussy Ospedale Luigi Sacco, Barts Health NHS Trust,
CHU de Toulouse, Allegheny Valley Hospital,
Louisiana Department of Health, Campus Gustave
RoussBarts Health NHS Trust, Association Entraide
Universitaire, Hospital Universitario de Burgos...

Source : Elior Group

Elior Group

Les activités et les stratégies

Le marché Santé-Social regroupe des segments majeurs
tels le sanitaire (hopitaux publics et groupes de cliniques
privées), les Seniors et les établissements d’hébergement
et d’'accueil pour les personnes handicapées, ou
dépendantes, ainsi que des associations a but non lucratif
assurant la distribution de repas a vocation sociale.

Répondre a la dépendance

Les personnes en situation de handicap ou les personnes
agées en institution sont pour certaines en situation de
dépendance. Les actes les plus simples, comme celui de
manger ou de boire, deviennent alors problématiques.
Elior concoit des solutions dans l'assiette (textures
modifiées...) et en dehors (activités hotelieres d’Elior
Services), pour faciliter le quotidien des personnes
concernées.

Bien manger pour aller mieux

Une alimentation saine et équilibrée est en effet souvent
la premiere étape pour aller mieux. Elior concoit des
formules adaptées a chaque type de patient et résident,
selon ses spécificités (personne agée, en situation de
handicap...), ou selon sa pathologie (cancer, Alzheimer...).
Le Groupe répond également a ’enjeu de santé publique
qu’est la dénutrition en mettant au point les repas Energie
Saveurs, et avec son offre NutriAge qui integre diagnostic
initial, proposition de menus individualisés et suivi sur la
durée Elior Italie se positionne comme partenaire des
établissements pour Séniors et de leurs résidents afin de
lutter contre la dénutrition et la perte de poids.

Agir pour 'autonomie et I'inclusion sociale

Elior accompagne ses clients partenaires dans les
établissements de soins et médico-sociaux, pour
concevoir des solutions innovantes, et redonner de
l'autonomie aux résidents qui en sont privés. Elior
distribue également des repas pour les associations, les
centres pour personnes isolées. Aux Etats-Unis, Elior a
notamment fait preuve de grande réactivité sous sa
marque Trio pour répondre aux besoins de personnes en
détresse face a la crise sanitaire.

Créer des synergies entre les activités

C’est sur le marché Santé-Social que les synergies entre les
activités de restauration et de services sont les plus
importantes, par exemple pour la distribution de repas en
chambres. Elior Services propose par ailleurs des
prestations a forte valeur ajoutée comme le bio-nettoyage,
ou des services hoteliers diversifiés (conciergerie,
accompagnement pré ou post hospitalisation...)
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1.7.5 LES MARCHES GEOGRAPHIQUES

1.7.5.1 La restauration collective en

France

Avec un chiffre d’affaires accessible estimé a plus de
7,2 milliards d’euros en 2018 (source : Gira), et sur la
base d’études externes, le Groupe estime étre leader,
devant Sodexo, sur le marché francais de la
restauration collective, avec une position de leader sur
les marchés Entreprises et Enseignement, et une
deuxiéme position sur le marché Santé-Social, sur la
base des ventes de restauration collective externalisée
en 2018. Le marché francais est relativement
concentré, ses trois premiers acteurs représentant
68 % des ventes en 2018. Les principaux concurrents
du Groupe sur le marché francais de la restauration
collective sont de grandes entreprises multinationales,
telles que Sodexo et Compass. La concurrence
comprend également des restaurateurs de dimension
nationale, tels qu’Api Restauration, Dupont et
RestAlliance.

Le taux d’externalisation est d’environ 37 % du
montant total du marché de la restauration collective,
estimé a environ 19 milliards d’euros en 2018, en
croissance de pres de 2 % sur un an. Le marché francais
a bénéficié d'une croissance soutenue de 2 % par an,
depuis 2015.

1.7.5.2 Les activités de services en

France
La France est le principal marché géographique du Groupe

pour son activité des services. Le Groupe estime que le
marché des services de propreté a généré en France plus

de 25 milliards d’euros de chiffre d’affaires en 2017, dont
prés de 12 milliards d’euros proviennent du segment
externalisé du marché, soit un taux d’externalisation de
48 % environ. Le Groupe estime, par ailleurs, que les
ventes générées par le marché des services de propreté
externalisés poursuivent leur croissance a un rythme
annuel compris entre 2 % et 3 %.

Sur la base d’études réalisées par des organismes
externes, a la demande du Groupe, celui-ci estime que le
nettoyage spécialisé représente 40 %, contre 60 % pour le
nettoyage des bureaux ou nettoyage standard du chiffre
d’affaires du marché de la propreté en France en 2016
(source : Le Monde de la Propreté).

Le Groupe estime que le marché francais des services de
propreté est extrémement fragmenté, avec pres de 45 000
entreprises répertoriées (source: Le Monde de la
Propreté). Les acteurs réalisant moins de 100 M€ de CA
représentent quasiment 65 % du chiffre d’affaires de
I’ensemble du secteur.

L’activité des services du Groupe est par ailleurs
confrontée a une concurrence internationale de la part de
grandes sociétés intégrées telles que Sodexo et ISS, ainsi
que de fournisseurs régionaux de moindre taille.

Les chiffres clés

Positions de marché

ull=

N1
de la restauration
collective

ullS

N1
de la propreté en santé

Les chiffres Elior Services

=

2 301 20 354
Sites Collaborateurs et
collaboratrices
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1.7.5.3 La restauration collective a
l'international

Dans les six pays ou le Groupe est implanté (France, Italie,
Espagne, Royaume-Uni, Etats-Unis, Inde), la restauration
collective est caractérisée par un environnement tres
compétitif, regroupant un nombre important d’opérateurs
régionaux ou spécialisés de petite et moyenne tailles, et
un nombre limité de grands acteurs nationaux ou
internationaux. Sur ces marchés, la taille critique
constitue un facteur de compétitivité primordial
permettant de proposer des conditions tarifaires en ligne
avec les attentes du marché. Les grands acteurs comme
Elior Group sont aussi mieux armés pour répondre aux
appels d’offres sur les contrats les plus importants.

Les chiffres clés

5
Pays
(hors France)

Positions de marché

mll= will= db - db

N1 N3 N4 N5
en Espagne, Italie en Europe et Inde au Royaume-Uni aux Etats-Unis
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1.7.6 L’ENVIRONNEMENT REGLEMENTAIRE

Le Groupe est soumis a diverses législations et
réglementations émanant d’entités locales, nationales et
gouvernementales dans chacun des pays dans lesquels il
exerce ses activités, ainsi qu’a la réglementation de I'Union
européenne (« UE »). Les activités de restauration
collective sont particulierement impactées par les
reglementations applicables en matiére d’hygiene et de
sécurité des aliments, ainsi que par les réglementations
applicables en matiére d’étiquetage des aliments.

Le Groupe est, en outre, soumis au droit du travail en
vigueur dans chacun des métiers et des pays dans lesquels
il opeére.

En 2020 et dans le contexte de lutte contre la propagation
de la Covid-19, les pays dans lesquels le Groupe opére ont
di s’adapter aux nouvelles lois et réglementations des
autorités locales et nationales. L'Ttalie avait par exemple
publié un décret gouvernemental temporaire interdisant
pour l'essentiel tout mouvement des personnes sur le
territoire.

De nouvelles lignes directrices concernant les
distanciations sociales, le port du masque ou la limitation
des personnes sur le lieu de travail ont été courantes.

De nouveaux protocoles sanitaires visant a offrir un
environnement siir aux clients et aux employés du Groupe
ont été déployés dans chacun des pays dans lesquels il
opeére. Au Royaume-Uni, le Groupe a recu I'approbation de
la Cheshire East Primary Authority. En Italie, les processus
ont été développés en collaboration avec 1'Université de
Milan. En France, le guide de prévention Covid-19 a été
rédigé avec le Dr Francois-Henri Bolnot et son contenu
validé par la médecine du travail.

Elior Services a assuré la qualité de ses processus par
MASE et, en Espagne, les processus ont été accrédités par
AENOR.

1.7.6.1 Reglementation applicable en
matiére de sécurité des aliments

En tant que prestataire de services de restauration, la
sécurité des aliments constitue un aspect fondamental de
l'activité du Groupe. Servir une alimentation saine,
préparée et distribuée conformément a la réeglementation
en vigueur est une exigence absolue pour le Groupe a
I’égard de ses clients et constitue une base essentielle de
la confiance qu’ils lui accordent. Dans le cadre des
activités de restauration collective, et dans chaque pays
ou il opére, le Groupe est soumis a différentes normes en
matiére de sécurité des aliments, d’hygiéne et de

standards de nutrition, qu’ils soient locaux, nationaux, ou
européens (pour les activités exercées dans des pays
membres de 1'UE).

1.7.6.1.1 Sécurité des aliments et hygiene

a) Union européenne

L’Union européenne a adopté plusieurs textes législatifs
visant a mettre en place une politique unique et
transparente en matiere d’hygiéne de I’alimentation
humaine et animale et a créé des instruments efficaces
pour gérer les alertes, sur l'ensemble de la chaine
alimentaire. L’ensemble de ces textes constitue le Paquet
hygiéne.

Ce Paquet hygiéne est entré en vigueur le 1¢ janvier 2006.
Pour les activités de restauration, le Groupe est soumis a
cinq textes du Paquet hygiene :

Le Reéglement (CE) n’178/2002 en date du
28 janvier 2002, appelé aussi « Food Law », constitue le
socle de la sécurité sanitaire des aliments. Son champ
d’application couvre les denrées alimentaires et
I’alimentation animale.

Ce texte a donné lieu a la création de I'EFSA (European
Food Safety Authority) et du RASFF (réseau d’alerte rapide
européen).

L’EFSA évalue et communique sur I’ensemble des risques
liés a la sécurité des aliments afin d’éclairer les stratégies
et décisions des personnes responsables de la gestion et
de la prévention des risques. Une grande partie de son
activité consiste a émettre des avis et conseils
scientifiques et a conseiller les institutions européennes
sur les questions relatives a la sécurité des aliments. Elle
est notamment compétente pour approuver ou non des
substances réglementées comme les pesticides et les
additifs alimentaires ou encore pour développer de
nouveaux cadres réglementaires et politiques dans le
domaine de la nutrition.

Le RASFF est un systéeme d’alerte qui permet de prévenir
les autorités sanitaires de chaque pays de I'UE des qu'un
probléme relatif a un produit alimentaire est détecté.

Le Reéglement fixe un certain nombre de grands principes
(principe de recours a I'analyse des risques par les
autorités compétentes, principe de précaution, principe
de transparence, principe d’'innocuité) et définit des
obligations spécifiques aux professionnels : obligation de
tracabilité, obligation de retrait de produits susceptibles
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de présenter un risque pour la santé publique, obligation
d’information des services de controle.

Le Reglement requiert notamment que les exploitants du
secteur alimentaire veillent, a toutes les étapes de la
production, de la transformation et de la distribution dans
les entreprises placées sous leur controle, a ce que les
denrées alimentaires répondent aux prescriptions de la
législation alimentaire applicables a leurs activités et
vérifient le respect de ces prescriptions. Le Reglement
impose également une obligation de tracabilité tout au
long de la chaine de production qui s’applique a tous les
aliments et a tous les types d’intervenants dans le
traitement, le transport, le stockage, la distribution et la
commercialisation des denrées alimentaires. Chaque
exploitant du secteur alimentaire doit procéder a son
enregistrement et doit conserver des informations
détaillées sur ses produits pendant une durée de cing ans
(notamment le nom et 'adresse du producteur, la nature
du produit et la date de I'achat) et doit faire en sorte que
ces informations soient immédiatement disponibles sur
simple demande des autorités compétentes.

Le Réglement (CE) n'852/2004 en date du 29 avril 2004
portant sur ’hygiéne des denrées alimentaires s’applique
a toutes les activités alimentaires (notamment les
restaurateurs, les producteurs, les fabricants, les
distributeurs et les commercants).

Ce Réglement impose aux acteurs de la chaine alimentaire
la mise en place de procédures basées sur les principes de
I'HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point), selon les
sept principes du codex alimentarius (programme
commun de 1'Organisation des Nations Unies pour
I'alimentation et l'agriculture et de 1'Organisation
Mondiale de la Santé). Les principes HACCP consistent en
une approche préventive des risques liés a la sécurité des
aliments afin d’identifier les risques potentiels et de
mettre en place des mesures, dites de maitrise des points
critiques, pour réduire voire éliminer les risques aux
différentes étapes de la fabrication du produit, y compris
la sécurité des matieres premieres, la validation des
processus internes, la durée de vie du produit, et
I'utilisation finale par le consommateur. Il requiert
également la mise en place de formations des employés
concernant l'application des principes HACCP et le
respect des bonnes pratiques d’hygieéne. Il fixe aussi
l'obligation de déclaration, d’enregistrement et de
demande d’agrément, pour les restaurants réalisant des
livraisons, aupres des services de controle.

Le Réglement (CE) n'853/2004 en date du 29 avril 2004
fixe des exigences plus strictes pour les denrées
alimentaires d’origine animale, telles que la viande, le
poisson, les produits laitiers, et plus généralement les
aliments contenant ces produits. La reéglementation
européenne encadre la température a laquelle doivent étre

Elior Group

Les activités et les stratégies

conservés ces produits, ainsi que leur durée de
conservation.

Le Reglement (CE) n'2073/2005 en date du 15 novembre
2005 modifié par le reglement (UE) 2019/229 du
7 février 2019 est un reéglement d’application qui
concerne les critéres microbiologiques applicables aux
denrées alimentaires. Ces critéres sont utilisés pour juger
de la conformité des produits lors de la définition de la
durée de vie des produits ou lors des controles sanitaires.

Le Reéglement (CE) n'2017/2158 en date du
20 novembre 2017 établissant des mesures d’atténuation
des teneurs de référence pour la réduction de la présence
d’acrylamide dans les denrées alimentaires

b)France

En France, ’Agence nationale de sécurité sanitaire de
I'alimentation, de I'’environnement et du travail (Anses) a
été créée le 1 juillet 2010. L’Anses est un établissement
public a caractere administratif placé sous la tutelle des
ministéres chargés de la santé, de l'agriculture, de
I'environnement, du travail et de la consommation.

L’Anses assure des missions de veille, d’expertise, de
recherche et de référence sur un large champ couvrant la
santé humaine, la santé et le bien-étre animal ainsi que la
santé végétale. Elle offre une lecture transversale des
questions sanitaires en évaluant les risques et les
bénéfices sanitaires. Elle évalue ainsi I’ensemble des
risques (chimiques, biologiques, physiques...) auxquels un
individu peut étre exposé, volontairement ou non, a tous
les ages et moments de sa vie, qu’il s’agisse d’expositions
au travail, pendant ses transports, ses loisirs, ou via son
alimentation.

La réglementation francaise en matiere de sécurité des
aliments intégre les standards prévus par la
réglementation européenne.

A cela, s’ajoute principalement les textes suivants :

L’arrété du 21 décembre 2009 (version consolidée du
25 mai 2020) précisant les températures de conservation
des produits d’origine animale et les dispositions
particulieres  applicables aux établissements de
restauration collective (plats témoins, obligation de
déclaration aupres des services officiels des suspicions de
TIAC (toxi-infection alimentaire collective), la gestion des
invendus...) et complété par celui en date du
8 octobre 2013 pour les denrées autres que celles
d’origine animale.

L’arrété du 2 février 2015 portant définition de la notion
de distribution locale pour application du Réglement (CE)
n'37/2005 et abrogeant I'arrété du 20 juillet 1998 fixant

DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL = ELIOR GROUP = 4 ].



1| Elior Group

Les activités et les stratégies

les conditions techniques et hygiéniques applicables au
transport des aliments.

L’arrété du 8 juin 2006 relatif a 'agrément sanitaire des
établissements mettant sur le marché des produits
d’origine animale ou des denrées contenant des produits
d’origine animale, modifié en dernier lieu par I'arrété du
19 mai 2020.

En outre, Elior France est soumis a diverses dispositions
du code rural, qui fixe différentes regles en matiere de
sécurité alimentaire, d’épidémiologie en lien avec les
produits d’origine animale, d’alimentation des animaux et
de santé animale.

Enfin, Elior France est également soumis a des
instructions de la direction générale de 1’alimentation
(DGAL), et notamment a :

- l'instruction technique DGAL/SDSSA 2019-38 en
date du 1* janvier 2019 qui fusionne '’ensemble des
notes de service relatives a la procédure d’agrément
(Réglement (CE) n°853/2004). L'instruction apporte
des précisions sur l'agrément des cuisines centrales,
des traiteurs et des ateliers collectifs ainsi que sur
les modalités de délivrance et de suivi de I'agrément
sanitaire ;

- l'instruction technique DGAL/SDSSA/2020 - 289
précise la réglementation sanitaire spécifique aux
activités de commerce de détail des produits
d'origine animale et denrées alimentaires en
contenant. Elle présente les conséquences d'une
évolution synchrone de plusieurs arrétés
ministériels, dont ceux du 21 décembre 2009 et du
12 avril 2017 définissant les denrées exclues du don
a une association caritative. Enfin, elle fusionne et
actualise les éléments précédemment répartis entre
plusieurs instructions techniques pour prendre en
compte les évolutions réglementaires et infra-
réglementaires récentes.

- I'instruction technique DGAL/SDSSA/2019-861 qui
précise, de facon générale, les moyens dont les
exploitants du secteur alimentaire disposent pour
déterminer, valider et vérifier la durée de vie
microbiologique (DVM) des denrées alimentaires
qu’ils fabriquent et mettent sur le marché.

Dans la Loi n'2018-938 du 30 octobre 2018 pour
I’équilibre des relations commerciales dans le secteur
agricole et alimentaire et une alimentation saine, durable
et accessible a tous, loi dite « EGALIM », I'article 50
précisée par l'instruction technique DGAL/SDSSA/2019-
555 du 30/07/2019 s’inscrit dans le principe fondateur du
Réglement (CE) n°178/2002 et introduit 'obligation de
I'information immédiate aux services officiels par
I’exploitant lorsque celui considere que, sur la base d'un
résultat d’autocontrole défavorable, les produits sont

susceptibles d’étre préjudiciables a la santé humaine ou
animale.

c) Italie

En Italie, la sécurité alimentaire est principalement confiée
au Ministére de la santé. Le décret n'123 en date du
3 mars 1993, transposant la directive 89/397/CEE du
14 juin 1989 ayant pour vocation d’harmoniser les
controles officiels sur les produits alimentaires dans les
pays de I'UE, concerne toutes les étapes de la filiére
alimentaire : de la production a la transformation, au
stockage, au transport, et a la commercialisation et
permet la réalisation des opérations suivantes
inspection, échantillonnage, analyse en laboratoire des
échantillons prélevés, controle de I’hygiene du personnel,
revue des documents formalisés et des systemes utilisés
par 'entreprise. La réglementation italienne en matiére de
sécurité alimentaire intégre les standards prévus par la
réglementation européenne correspondante (Réglement
CE 852/2004, Reglement CE 2073/2005 - 1441/2007,
Réglement (CE) n "1935/2004 sur les matériaux et objets
destinés a entrer en contact avec les denrées alimentaires
et abrogeant les directives 80/590 / CEE et 89/109 / CEE
et amendements et compléments ultérieurs).

Le décret législatif du 6 novembre 2007, n’. 193, entré en
vigueur le 24 novembre 2007, « Mise en ceuvre de la
directive 2004/41 / CE relative aux controles de sécurité
des denrées alimentaires et a l'application de Ila
réglementation communautaire dans le méme domaine ».
Il définit les sanctions en cas de non-conformité a la
réglementation sur la sécurité alimentaire (852/2004-
853/2004).

Les autres réglementations importantes applicables en
Italie sont le Réglement n’1169 d'octobre 2011 sur
I'étiquetage et le décret législatif n°231 de décembre 2017
sur les aspects relatifs aux sanctions.

Outre la législation nationale et européenne en matiéere
d’hygiene et de sécurité alimentaire, le Groupe est
également soumis aux obligations en matiére de sécurité
alimentaire prévues aux niveaux régional et local.

Les principaux organismes de controle sont :

- le Ministére de la Santé, notamment au travers des
actions menées par la direction générale de la sécurité
alimentaire et de la nutrition (Direzione generale per
l'igiene e la sicurezza degli alimenti e la nutrizione ) ;

- linstitut supérieur de la santé (Istituto Superiore di
Sanita) ;

L’unité de contréle des aliments et drogues de la police
italienne (Nuclei Antisofisticazione e Sanita (N.A.S.) dei
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Carabinieri) a principalement des missions de
prévention et de sanction ;

- les Autorités locales pour la santé (Aziende Sanitarie
Locali) qui disposent de pouvoirs d’inspection ;

- les services vétérinaires ;
(Ministero delle

- le Ministere de Iagriculture
politiche agricole alimentari e forestali).

d)Espagne

En Espagne, I'autorité principale en matiere de sécurité
alimentaire est ’Agence espagnole pour la consommation,
la sécurité alimentaire et la nutrition (Agencia Espariola de
Seguridad Alimentaria y Nutricion ou « AESAN »).
Le Groupe est soumis a la réglementation élaborée et mise
en ceuvre par ’AESAN au niveau national, telle que la loi
générale sur la santé 14/1986, la loi sur la défense des
consommateurs et des utilisateurs 1/2007 et la loi sur la
sécurité alimentaire et I'alimentation 17/2011.

Bien que le Groupe soit obligé d'avoir des autorisations
spécifiques pour exercer ses activités en tant qu'opérateur
alimentaire en Espagne, depuis la promulgation du décret
royal 3484/2000 de décembre 2000 et le décret royal
126/2015 de février 2015, il est soumis aux regles
d'hygiéne spécifiques pour la préparation des plats
préparés, et au respect d’exigences visant a garantir que
les manutentionnaires de denrées alimentaires soient
encadrés et disposent d’instructions en matiére d’hygiéne
alimentaire adaptées a leur activité professionnelle. Outre
la législation et la réglementation nationale en matiére de
sécurité alimentaire, le Groupe est également soumis a des
obligations spécifiques dans le cadre des réeglementations
locales applicables dans les régions autonomes d’Espagne
dans lesquelles il est implanté.

e) Royaume-Uni

Au Royaume-Uni, les autorités principales en matiére de
sécurité alimentaire sont I’Agence des normes
alimentaires (Food Standards Agency ou « FSA ») pour
I’Angleterre, le Pays de Galles et I'Irlande du Nord, et le
Food Standards Scotland (« FSS ») pour I’Ecosse. La FSA et
le FSS sont chargés de la sécurité alimentaire et de
I'hygiéne alimentaire au Royaume-Uni. Ils travaillent en
collaboration avec les autorités locales afin de faire
appliquer la reglementation relative a la sécurité
alimentaire et inspectent les usines de conditionnement
de viande afin de s’assurer du respect de la
reglementation en vigueur. La FSA met également en place
des commissions de recherche liées a la sécurité
alimentaire. Les principaux textes de lois applicables au
Royaume-Uni en matiére de sécurité alimentaire et
d’hygiéne incluent la loi générale sur les denrées
alimentaires (EC) 178/2002, la loi sur la sécurité
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alimentaire (Food Safety Act) de 1990 et 'ordonnance sur
la sécurité alimentaire (Food Safety Order) de 1991 en
Irlande du Nord, telles que modifiées de facon a les rendre
conformes aux regles européennes.

Les quatre régions du Royaume-Uni ont leurs propres
régles statutaires qui sont détaillées dans :

e The Food Safety and Hygiene (England) Regulations
2013 ;

e la Food Safety and Hygiene Amendment Regulations
2012 (Ecosse) ;

¢ Jl'amendement de la Food Hygiene Regulations 2012
(Pays de Galles) ;

e la Food Hygiene Regulations 2006 (Irlande du Nord).

Conjointement avec les législations, la FSA écrit les
orientations quand il existe un risque significatif
menacant la sécurité alimentaire au Royaume-Uni.

Au Royaume-Uni, la FSA, le FSS et les autorités locales
travaillent en collaboration pour mettre en place trois
systemes de notation de la sécurité alimentaire : le Food
Hygene Rating System « FHRS » en Angleterre et en
Irlande du Nord, le « Food Hygiene Rating Act 2013» au
Pays de Galles et le Food Hygiene Information Scheme
« FHIS » en Ecosse. La Primary Authority est le systeme
statutaire, établi par le Regulatory Enforcement and
Sanctions Act de 2008. I permet aux entreprises
admissibles de former un partenariat reconnu légalement
avec une autorité locale en lien avec la réglementation.
Elior UK a conclu avec Cheshire East Council un
partenariat direct, obtenant ainsi une autorisation et des
conseils avisés de I’Autorité primaire quant aux systemes
de gestion de la sécurité alimentaire, de ’hygiene et de la
sécurité.

f) Etats-Unis

Aux Ftats-Unis, les réglements en matiére de sécurité des
aliments sont promulgués au niveau fédéral, étatique et
local. Les organismes de réglementation étatiques et
locaux énoncent les exigences applicables aux restaurants
et aux établissements de restauration situés dans leur
juridiction. L’agence américaine chargée du contréle des
produits alimentaires et des médicaments, la Food and
Drug Administration (« FDA »), sert de consultant
scientifique et technique aux organismes de
réglementation locaux et fédéraux, et publie les codes
alimentaires « FDA », qui décrivent des dispositions
modeles pour la sécurité alimentaire dans les restaurants,
cafétérias et établissements alimentaires institutionnels.
La plupart des Etats adoptent ces dispositions types en
tant qu'exigences légales applicables aux restaurants et
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aux établissements de restauration situés dans leur
juridiction. La FDA réglemente tous les aliments et
ingrédients alimentaires introduits ou proposés a la vente
dans le commerce interétatique, a 1'exception de la viande,
de la volaille et de certains produits transformés a base
d'ceufs, qui sont reglementés par le ministére de
l'agriculture des Etats-Unis (US Department of
Agriculture).

En ce qui concerne les activités du groupe Elior aux USA,
I'hygiéne et la sécurité alimentaire sont principalement
régies par les reégles et réglementations locales et
nationales.

Comme mentionné ci-dessus, ces reégles sont adoptées par
la FDA dans son titre 21 du Code of Federal Regulations
(CFR).

Les efforts de conformité réglementaire du Groupe

comprennent :

i) la sous-traitance d'une société
d’assainissement indépendante agréée ;

ii)  I’élimination de la lutte antiparasitaire ;

ili) une société d'inspection ;

iv) une entreprise de services d'assainissement
chimique qui fournit nos « fiches sécurité » ;

v)  un laboratoire accrédité afin de réaliser des tests sur
les repas servis.

d’audit

Tous les distributeurs / fournisseurs sont autorisés et
agréés par les organismes de réglementation locaux et
étatiques et sont conformes a la loi de 2013 sur la
modernisation de la sécurité alimentaire (Food Safety
Modernization Act « FSMA »).

Tous les responsables des services alimentaires du
Groupe sont tenus a une formation sur la sécurité
sanitaire des aliments et une certification de responsable
alimentaire renouvelés tous les 5 ans.

Le Groupe est présent par ses différentes activités dans 48
états ayant chacun une réglementation et des codes
d’hygiéne alimentaire qui lui sont propres.

De plus, outre ses activités de service alimentaire, Elior
North America exerce également des activités de
production et de transformation alimentaires qui doivent
étre conformes aux regles HACCP (Hazard Analysis
Critical Control Point) et HARPC (Hazard Analysis and
Risk-Based Preventive Controls).

g)Inde

En Inde, les réglementations sur la sécurité alimentaire
sont promulguées au niveau fédéral et au niveau des Etats.
Au niveau fédéral, le principal organisme de
réglementation de la sécurité des aliments est 1'Autorité

indienne de la sécurité et des normes alimentaires (Food
Safety and Standards Authority of India ou « FSSAI »). La
FSSAI réglemente tous les aliments proposés a la vente, y
compris les produits laitiers et les produits contenant de
la volaille. La FSSAI certifie également tous les ingrédients
et produits alimentaires a vendre et il est obligatoire pour
chaque opérateur et vendeur d'avoir une certification
FSSAL La certification est renouvelée chaque année, apres
une inspection minutieuse. Un officier de liaison au niveau
de I'Etat est responsable de controler la conformité de
manieére réguliere. De plus, I'organisme de réglementation
effectue des vérifications a intervalles réguliers pour
s’assurer de la conformité a la réglementation. Tous les
opérateurs doivent suivre une formation certifiée en
sécurité alimentaire et avoir un superviseur qui a suivi une
formation FoSTAC (Food Safety Training and
Certification).

Elior India, s’assure de traiter uniquement avec des
fournisseurs qui ont la certification FSSAI et fait
également appel a une société nationale indépendante
pour effectuer les contrdles de prévention.

1.7.6.1.2
alimentaires

Etiquetage des denrées

Les denrées alimentaires préemballées vendues par le
Groupe doivent se conformer aux dispositions applicables
en matiére d’étiquetage au niveau de I'UE, notamment la
Directive  européenne 2000/13/CE en date du
20 mars 2000, relative a I'étiquetage, la présentation et la
publicité des denrées alimentaires.

Entré en vigueur depuis le 13 décembre 2014, le
Réglement européen n’1169/2011 en date du
25 octobre 2011 consolide et actualise la législation
relative a l'information des consommateurs sur les
denrées alimentaires.

11 distingue les informations obligatoires pour les denrées
pré-emballées et les informations obligatoires pour les
denrées non pré-emballées.

En particulier pour les activités de restauration, le Groupe
est dans 'obligation de donner une information sur la
présence des 14 allergénes majeurs cités dans I'annexe II
du réglement.

Ce reglement prévoit aussi a partir de décembre 2016, un
étiquetage nutritionnel harmonisé et obligatoire pour les
denrées alimentaires pré-emballées.

A ce réglement viennent s’ajouter le Reéglement (CE)
n'1379/2013 modifiant I'étiquetage des produits de la
mer et le Reéglement (CE) 1337/2013 modifiant
I'étiquetage des viandes ovines, caprines, porcines et de
volaille.
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Les autorités locales et nationales peuvent aussi mettre en
place des réglementations spécifiques ou des décrets
venant préciser les réglementations européennes.

Ainsi, a titre d’exemple,

en France, depuis le 1¢ juillet 2015, le décret d’application
n'2015/447 du 17 avril 2015 vient préciser les modalités
d’application du Reglement (CE) n'1169/2011, le décret
n'2002-1465 en date du 17 décembre 2002 régit
I’étiquetage des viandes bovines et I'arrété du 05/05/2017
fixe les conditions d'étiquetage des nanomatériaux
manufacturés dans les denrées alimentaires.

En Italie, concernant le Reglement CE 1169/2011 certains
documents ont été publiés, tels que :

e Ministere de la santé Note du 06/02/2015
« Indications sur la présence d’allergénes dans les
aliments et les boissons » (Reglement CE1169 / 2011) ;

e Ministére de la santé / Ministéere du développement
économique - Note du 16/11/2016 « Réglement (UE) n°
1169/2011 relatif aux denrées alimentaires auxquelles
I'obligation de la déclaration nutritionnelle ne
s'applique pas. Annexe V, point 19 ».

En outre, le décret 1égislatif du 15 Décembre 2017, n’. 231,
entré en vigueur le 09/05/2018, "Sanctions en cas de
violation du Reglement (UE) n * 1169/2011 », relatif a la
fourniture d'informations sur l'alimentation aux
consommateurs et a l'adaptation de la législation
nationale aux dispositions du méme Reglement (UE)
n 1169/2011 et Directive 2011/91 / UE, en application de
I'article 5 de la loi du 12 aoGt 2016, n° 170 « 2015, loi sur
la délégation européenne ».

Ces dispositions sont en accord avec les normes suivantes
du Codex Alimentaire :

. CODEX STAN 1-1985, Rév.1-1991. Norme générale
pour 1'étiquetage des produits préemballés et leurs
amendements respectif’s ;

o CAC / GL 1-1979, Rév. 1-1991. Directives générales
sur les déclarations de propriété, et leurs
amendements respectif’s ;

. CAC / GL 2-1985, rév. 1-1993. Directives sur
I'étiquetage nutritionnel et leurs amendements
respectifs ;

° CAC / GL 23-1997, rév. 1-2004. Directives pour
l'utilisation des allégations nutritionnelles et de
santé, et leurs amendements respectifs.

En Espagne, en ce qui concerne la législation en matiére
d'étiquetage, le décret royal 126/2015 définit et
réglemente au niveau national les mentions obligatoires
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sur l'étiquetage des aliments préts a consommer sans
emballage.

Aux Etats-Unis, 1'étiquetage des aliments est généralement
réglementé par le Département de 'agriculture des Etats-
Unis («<USDA»), la Food and Drug Administration («FDA»)
et la Federal Trade Commission des Etats-Unis («FTC»).

Le Food, Drug, and Cosmetic Act («FDCA») interdit
I'identification erronée et la falsification des aliments et
énonce les exigences relatives a I’étiquetage des aliments
transformés et emballés.

Les aliments emballés mis a disposition dans des lieux ou
la nourriture est « servie pour consommation immédiate»
(établissements de restauration, hopitaux, écoles,
cafétérias, boulangeries, etc.) doivent étre conformes aux
normes 21 CFR § 101.1, et suivantes qui prévoient de
mentionner: le nom commun du produit alimentaire, les
ingrédients, le nom / lieu de vente, la quantité nette et les
allégations nutritionnelles.

De plus, les principaux allergénes alimentaires doivent
figurer sur les étiquetages (et affichages).

A compter du 7 mai 2018, les entreprises qui comptent au
moins 20 restaurants ou établissements de restauration
desservant un menu substantiellement similaire doivent
se conformer aux « lois sur I’étiquetage des menus ».

Les lois sur I'étiquetage des menus exigent que le contenu
calorique des éléments de menu soit mentionné et que
d'autres informations nutritionnelles soient disponibles
sur demande.

1.7.6.1.3 Autres reglementations
applicables au secteur alimentaire

Ces dernieéres années, certaines autorités locales et
nationales ont également mis en place des
réglementations  spécifiques pour répondre aux
préoccupations de santé publique et de protection de
I’'environnement. Ces réglementations visent notamment
a renforcer la fourniture d’informations relatives au
contenu nutritionnel des aliments, a rendre obligatoire
I'utilisation d’emballages recyclables et a instaurer des
taxes supplémentaires sur les produits et les boissons a
forte teneur en sucre.

En outre, les activités du Groupe dans le secteur de la
restauration dans les établissements d’enseignement sont
soumises a une reéglementation spécifique relative a la
qualité nutritionnelle des repas servis dans le cadre de la
restauration scolaire (décret n° 2011-1227 en date du
30 septembre 2011). Dans ce contexte, le Groupe doit se
conformer aux obligations en matiere de composition des
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menus au sein des restaurants collectifs des écoles
publiques et privées, conformément aux
recommandations du Programme national Nutrition Santé
et du Groupe d’étude des marchés Restauration collective
et Nutrition.

En France, la loi N'2020-105 du 10 février 2020 relative a
la lutte contre le gaspillage alimentaire et a I’économie
circulaire, prévoit la fin de la mise sur le marché des
emballages en plastique a usage unique. Il introduit le
décretn’ 2020-731 du 15 juin 2020 relatif a la dispense de
régularisation de la taxe sur la valeur ajoutée bénéficiant
aux dons de biens invendus a des associations reconnues
d'utilité publique

Les services de restauration sont également soumis a des
réglementations  émanant d’autorités  nationales,
régionales et locales couvrant un grand nombre de sujets,
tels que l'utilisation et 'entretien des restaurants et des
équipements ainsi que le stockage et I’évacuation des
déchets.

En outre, pour les restaurants et les points de vente en
concession dans lesquels sont servies des boissons
alcoolisées, I'obtention de licences autorisant la vente de
boissons alcoolisées est requise. Le Groupe doit également
se conformer aux obligations permanentes relatives au
contréle des boissons alcoolisées.

Elior UK, par exemple, a développé des programmes
d'apprentissage sur mesure pour former ses
collaborateurs a la législation relative au service d'alcool.
En Ecosse, il est obligatoire pour tous ceux qui manipulent
et servent de 1'alcool de participer a 2 heures de formation
avant d’en servir.

Au Portugal, le décret-loi n®.10 / 2015 du 16 janvier 2015
approuve le régime juridique d'acces et d'exercice des
activités commerciales, des services et des aliments et
boissons. Ce décret-loi approuve également le régime
juridique de l'acces et des activités des services, du
commerce et des établissements de restauration
(RJACSR).

En France, I'application de la loi anti-tabac est également
obligatoire dans tous les établissements de restauration
depuis le 1 janvier 2008. En Italie, la Loi 3/2003 en date
du 16 janvier 2003 est entrée en vigueur le
10 janvier 2005.

1.7.6.2 Reglementation
matiere de droit du travail

applicable en

D'une facon générale, la reglementation applicable en
matieére de droit du travail a un impact significatif sur
I'activité du Groupe en raison de ses effectifs importants,
qui, au 30 septembre 2020, s’élevaient a 105 000

collaborateurs. Le poids des effectifs localisés en France
(plus de 40%) explique I'impact spécifique de la législation
francaise.

Contexte spécifique de la crise Covid 19

Dans I'’ensemble des Pays ou le Groupe opere, la crise
Covid-19 a entrainé une évolution du cadre réglementaire
autour de deux thémes principaux: (i) les protocoles
sanitaires visant a protéger la santé des collaborateurs,
convives et clients et (ii) les mesures d’adaptation des
ressources a l'activité permettant, autant que faire se
peut, de limiter I'impact social de cette crise.

Ce cadre réglementaire a été trés évolutif en fonction du
déroulement de la crise et des décisions des autorités.
Cela a nécessité une grande capacité de réaction et
d’adaptation de I’ensemble des équipes, aussi bien dans
les secteurs d’activité initialement fortement impactés par
la baisse d’activité (Entreprises et Enseignement) que dans
les secteurs sous tension comme celui de la Santé.

Dans tous les pays ou le Groupe est présent, I’ensemble
des mesures permettant d’ajuster les ressources et les
organisations ont été mises en oceuvre, notamment la
gestion des congés payés, I'incitation a la mobilité interne
ou encore le recours a lactivité partielle (ou son
équivalent dans chaque pays).

Concernant les protocoles sanitaires, le Groupe a souvent
été en anticipation, conseillant ses clients dans leur
élaboration et mise en ceuvre, permettant ainsi la
continuité du service en adéquation avec leurs besoins.

Les paragraphes ci-dessous décrivent les différents types
de reglementations du travail applicables affectant les
activités du Groupe.

1.7.6.2.1 Reéglementation
contrat de travail

régissant le

Dans la plupart des pays dans lesquels le Groupe exerce
son activité, le fonctionnement du droit du travail est
fondé sur un contrat de travail signé entre I’employeur et
I'employé préalablement ou au moment de 'embauche de
ce dernier. Le contrat de travail définit les responsabilités
de 'employeur et de I'employé, prévoit la rémunération
qui lui sera versée en contrepartie de son travail, son
temps de travail et la durée du contrat de travail (contrat
a durée indéterminée ou a durée déterminée). Les
modalités du contrat de travail sont strictement encadrées
par des dispositions 1égales, ainsi que par les dispositions
des conventions collectives applicables.
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1.7.6.2.2 Accords collectifs

En droits francais, espagnol et italien, les relations entre
employeur et salarié ne sont pas uniquement régies par la
réglementation en vigueur et le contrat signé entre les
deux parties, mais sont également régies par les
conventions collectives applicables au secteur d’activité
concerné. Les conventions collectives peuvent exister au
niveau national, régional ou local ou bien étre spécifiques
aune entreprise en particulier. Les conventions collectives
sont des accords conclus entre un ou plusieurs
organismes syndicaux représentant les salariés, d’une
part, et un employeur ou un groupe d’employeurs, d’autre
part. Le droit du travail national et les conventions
collectives  constituent les  principales  sources
d’obligations relatives aux conditions de travail et
régissent, pour chaque secteur d’activité, les relations
individuelles et collectives entre les employeurs et les
salariés. Les conventions collectives traitent généralement
(s’agissant de salariés individuels) des questions relatives
aux conditions de travail, aux avantages liés a ’emploi,
telles que les grilles salariales (avec un revenu minimum
par secteur d’activité), le temps de travail, les congés
maladie et les congés-maternité, la formation
professionnelle, les congés payés, les garanties sociales,
les primes de fin d’année ou encore les modalités
financiéres en cas de licenciement ou de départ en
retraite.

Le champ d’application de chaque convention collective
nationale est défini par référence a un secteur d’activité
ou un type d’activité considéré. Ainsi, la convention
collective applicable a une entreprise dépend de I'activité
principale qu’elle exerce. Considérant I'étendue des
services proposés par le Groupe, allant des services de
restauration divers a la gestion d’installations, différentes
conventions collectives lui sont applicables. Les termes
d'une convention collective peuvent varier
significativement en fonction des activités. En
conséquence, dans un méme pays, le Groupe peut avoir
des responsabilités différentes envers les catégories de
salariés selon l'activité qu’ils exercent.

Toutes les conventions collectives prévoient un salaire
minimum qui varie selon la classification des salariés et la
grille salariale applicable. Néanmoins, I'employé ne peut
recevoir une rémunération inférieure au salaire minimum
légal prévu pour tous les salariés au niveau national,
indépendamment de leur classification. Les organismes
syndicaux renégocient les termes des conventions
collectives par secteur presque chaque année, notamment
en ce qui concerne les modalités relatives a
l'augmentation du salaire minimum pour chaque
catégorie de salariés. Les entreprises auxquelles
s’appliquent ces conventions ont une obligation de se
conformer aux dispositions des conventions en
garantissant au minimum une augmentation de salaire

Elior Group
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correspondante chaque année. A défaut, le salarié
pourrait engager une procédure judiciaire afin d’exiger
I'application de la convention collective et demander le
paiement d’arriérés et de dommages et intéréts.

En France, les employeurs peuvent également conclure
des accords collectifs relatifs au temps de travail, au
niveau de rémunération ou encore aux avantages sociaux.

1.7.6.2.3
temporaire

Emploi a temps partiel et travail

Au 30 septembre 2020, pres de la moitié des effectifs du
Groupe était employée a temps partiel. L’emploi de
salariés a temps partiel est soumis a une reglementation
spécifique dans certains pays dans lesquels le Groupe
exerce son activité. Par exemple, en France, les contrats de
travail a temps partiel doivent contenir -certaines
dispositions impératives, telles que le nombre d’heures de
travail par semaine ou par mois, les modalités de
communication par écrit au salarié des horaires de travail
par semaine ou par mois et le nombre maximum d’heures
supplémentaires que peut effectuer le salarié par mois.
Une société qui ne se conforme pas a la réglementation
sur 'emploi a temps partiel risque une requalification du
contrat a temps partiel en contrat a temps plein, ainsi que
le paiement d’arriérés et de dommages et intéréts.

Le travail temporaire est également soumis a certaines
restrictions. Par exemple, en France, l'employeur qui
souhaite recourir a des emplois non permanents peut soit
(i) employer un salarié en contrat a durée déterminée soit
(ii) employer un travailleur intérimaire par le biais d'une
agence d’intérim. Le recours aux contrats a durée
déterminée/aux travailleurs intérimaires doit étre limité a
la réalisation de taches définies et ponctuelles dans des
circonstances spécifiques prévues par la loi (par exemple,
le remplacement d’'un salarié absent temporairement (en
congé), ou dont le contrat de travail est suspendu, en cas
d’occupation temporaire d’'un poste avant I'embauche
d’un salarié en contrat a durée indéterminée, ou suite au
départ d'un salarié permanent, avant que son poste ne soit
supprimé, ou bien encore en cas d’accroissement
temporaire d’activité). Ainsi, le Groupe ne peut pas
recourir aux contrats a durée déterminée ou aux
travailleurs intérimaires pour occuper un poste pour une
longue durée en lien avec lactivité habituelle et
permanente de la société.

1.7.6.2.4 Lareprésentation des salariés

a) Le droit a la représentation et les syndicats

Dans la plupart des pays dans lesquels le Groupe opere,
les salariés disposent d’un droit légal de désigner parmi
eux des représentants, afin qu'ils interviennent comme
intermédiaires entre les employés et la direction. Ces
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représentants du personnels sont en charge de présenter
a lemployeur les demandes et les griefs des salariés
notamment en matiere de rémunération et de respect du
droit du travail en vigueur et des conventions collectives.
Ils recoivent, par ailleurs, réguliérement des informations
sur différents sujets notamment sur les conditions de
travail et la situation financiere de la société. Les
représentants du personnel peuvent également, selon les
pays, étre en charge de notifier a 'autorité compétente
toutes les réclamations ou les griefs du personnel relatifs
a la violation de la reglementation du travail. Les
employeurs peuvent également étre exposés a des gréves
et arréts de travail.

Les salariés peuvent, en outre, choisir de rejoindre des
organisations syndicales qui représentent leurs intéréts.
Selon le pays et la taille du site concerné, le Groupe peut
étre amené a reconnaitre l'existence de l'organisation
syndicale et a permettre aux salariés de se syndiquer.
Dans certains pays, comme la France, il existe un nombre
limité de syndicats nationalement reconnus, qui recoivent
de la loi compétence pour la négociation des conventions
collectives, nationales ou spécifiques a une entreprise.

b) Les comités d’entreprise - les Instances
Représentatives du Personnel

Conformément a la reglementation européenne, le Groupe
dispose d'un comité d’entreprise au niveau européen qui
constitue un forum de discussion entre les représentants
du personnel et les membres de la direction du Groupe.
Le droit de I'UE dispose qu'une société qui (i) a des filiales
dans au moins deux Etats membres de I'UE, (ii) emploie au
moins 1 000 travailleurs dans les Etats membres de 'UE
ou les Etats de I'espace économique européen (EEE) et (iii)
emploie au moins 150 travailleurs dans au moins deux
Etats membres de I'UE, a I'obligation d’instituer un comité
d’entreprise européen (« CEE »). Le CEE rassemble les
représentants du personnel des différents pays européens
dans lesquels une société multinationale exerce son
activité. Au cours des réunions du CEE, les représentants
du personnel sont informés et/ou consultés sur les
questions de nature transnationale et concernant les
salariés du Groupe.

Le droit du travail national de la plupart des pays dans
lesquels le Groupe exerce son activité, requiert également
I’établissement d’'un Comité Social et Economique (CSE)
local. La fréquence des réunions des CSE, I’étendue de
I'information qui doit étre communiquée a ses membres
et la maniere de prendre en compte l'avis des CSE
différent selon les pays. En France, certaines décisions
prises par la direction d'une société, telles que des
réductions de personnel, ou des changements relatifs a
I'organisation juridique ou financiere de la société
(notamment en cas de fusion ou de cession d’actifs ou
d’actions) nécessitent 'information et/ou la consultation

préalables des CSE concernés (locaux et/ou central et/ou
européen), ce qui implique qu’aucune décision finale ne
pourrait étre prise sans que les représentants du
personnel concernés n’aient pu rendre leur avis
consultatif (qu’il soit positif ou négatif) sur la décision
envisagée.

conseil

c) Représentation des salariés au

d’administration

En France, les salariés peuvent, en outre, étre représentés
au conseil d’administration ou de surveillance d’une
société.

Ainsi, une société est tenue de désigner, dans les
conditions fixées par ses statuts, au minimum un ou deux
représentants des salariés au conseil d’administration ou
de surveillance (i) si elle emploie, a la cloture de deux
exercices consécutifs, au moins 1 000 salariés permanents
dans la société et ses filiales, directes ou indirectes, dont
le siége social est fixé sur le territoire francais ou au moins
5 000 salariés permanents dans la société et ses filiales,
directes ou indirectes, dont le siége social est fixé sur le
territoire francais et a I’étranger.

L’article L. 22-10-7 du Code de commerce prévoit qu'une
société dont I’activité principale est d’acquérir et de gérer
des filiales et participations peut ne pas mettre en ceuvre
cette obligation, si elle remplit chacune des conditions
suivantes :

- elle n’est pas soumise a I'obligation de mettre en place
un comité social et économique en application de
I'article L. 2311-2 du code du travail ;

- elle détient une ou plusieurs filiales, directes ou
indirectes, soumise a I’obligation décrite ci-dessus ;

- ses actions ne sont pas admises aux négociations sur
un marché réglementé ou au moins quatre cinquiémes
de ses actions sont détenues, directement ou
indirectement, par une personne physique ou morale
agissant seule ou de concert.

Ainsi et conformément aux dispositions du code de
commerce, I'assemblée générale du 20 mars 2020 s’est
prononcée en faveur de la modification des statuts de la
Société concernant la nomination de deux administrateurs
représentant les salariés au sein du conseil
d’administration.

En outre, pour les sociétés dont les titres sont admis aux
négociations sur un marché réglementé, s’il apparait qu’a
la cloture du dernier exercice la participation des salariés
dépasse le seuil de 3 % du capital social, les actionnaires
doivent désigner un ou plusieurs représentants des
salariés au conseil d’administration ou de surveillance,
sur proposition des actionnaires visés a I'article L. 225-
102 du Code de commerce.
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d) Santé et sécurité au travail

Le Groupe est également soumis a la reglementation
relative a la sécurité et a la santé des salariés au travail.
Cette reglementation peut exiger la mise en ceuvre de
procédures opérationnelles aux fins de développer des
pratiques de travail sécurisées et réduire les risques
potentiels au travail.

Les questions relatives a la santé et a la sécurité au travail
sont réglementées et controlées par différentes autorités,
notamment, au niveau européen, par ’Agence européenne
pour la sécurité et la santé au travail, en France par les
Directions régionales des entreprises, de la concurrence,
de la consommation, du travail et de I’emploi (DIRECCTE),
en Angleterre par I'autorité Health & Safety Executive ou
aux Ftats-Unis par ’'agence américaine pour la santé et la
sécurité au travail (U.S. Occupational Safety and Health
Agency).

Elior Group
Les activités et les stratégies
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1.8 ELIOR GROUP EN BOURSE

1.8.1 COMMUNICATION FINANCIERE ET RELATIONS AVEC LES

ACTIONNAIRES

1.8.1.1 Préparation de la communication
financiere

La communication financiére est placée sous la
responsabilité du directeur général et de la directrice
financiere.

En application du reéglement intérieur du conseil
d’administration (ci-apres le « Reglement Intérieur »), les
projets de communication au marché et les communiqués
de presse significatifs sont soumis a I'autorisation
préalable du conseil d’administration.

1.8.1.2 Moyens mis en ceuvre dans la
communication financiére

Le directeur général, la directrice financiére et la directrice
des relations investisseurs sont les porte-paroles exclusifs
de la Société concernant la communication financiere.

Les informations sont diffusées avant I’ouverture ou apres
la fermeture d’Euronext Paris pour ne pas influencer le
cours de bourse.

Afin de respecter le principe d’égalité de l'accés a
I'information, les communiqués sont  diffusés
simultanément a I'’ensemble de la communauté financiére
et aux autorités de marché.

Par ailleurs, pour assurer la transparence et dans le
respect des réglementations en vigueur, Elior Group s’est
dotée d'une charte de 'administrateur et d'un code de
bonne conduite applicables aux administrateurs, aux
mandataires sociaux et aux salariés. Ces documents
traitent notamment de l'information privilégiée afin de
prévenir les situations de conflits d’intéréts et d’éviter
toute mise en cause relative au délit d’initié et au
manquement d’initié.

Les administrateurs, les mandataires sociaux et les
salariés sont tenus a une obligation de discrétion et de
confidentialité.

La sécurisation des risques liés a I'information financiére
est développée dans la section 3.2 du Document
d’Enregistrement Universel.

1.8.1.3 Des contacts réguliers

Afin de maintenir un contact permanent avec les
actionnaires et ’ensemble de la communauté financieére,
des rencontres sont régulierement organisées tout au long
de 'année. I’agenda financier regroupant I’ensemble des
publications et évenements a [l'attention de la
communauté financiére d’Elior Group est consultable sur

le site internet de la Société.

Le 27 mai 2020, le directeur général et la directrice
financiere du Groupe ont tenu une conférence
téléphonique au cours de laquelle ils ont présenté les
résultats du 1 semestre de 'exercice 2019-2020 et ont
répondu aux questions de la communauté financiere.

Le 25 novembre 2020, le directeur général et la directrice
financiére du Groupe ont tenu une conférence de presse
au cours de laquelle ils ont présenté les résultats de
I'exercice 2019-2020 et ont répondu aux questions de la
communauté financiere.

L’assemblée générale est un moment de dialogue et
d’échange direct entre les actionnaires et la Société. Elle
fait I'objet d’'une publication spécifique par avis officiels
dans la presse et au Bulletin des Annonces Légales
Obligatoires (BALO). La brochure de convocation a
I’'assemblée générale est disponible sur le site internet de
la Société au plus tard 21 jours avant la tenue de
I’assemblée générale et est envoyée a tous les actionnaires
qui en font la demande.

Le directeur général, la directrice financiére et la directrice
des relations investisseurs participent réguliéerement a des
roadshows et a des conférences investisseurs afin
d’entretenir un dialogue régulier avec la communauté
financiere.

1.8.1.4 Une information en continu

Afin de garantir la transparence de I'information, Elior
Group dispose d’une rubrique « Finance » sur son site
internet dans laquelle est disponible en permanence
I'ensemble des informations devant étre mises a la
disposition des actionnaires, analystes et investisseurs en
application de la réglementation. Ce site représente une
base de données en matiére de communication financiére
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et permet ainsi aux investisseurs de s’informer en temps
réel. Le site donne acces a l'essentiel de l'information
financiére et notamment aux documents suivants
Statuts, Réglement Intérieur, calendrier des publications,
communiqués de presse et rapports financiers.

Le cours de bourse est également disponible en direct.

Calendrier indicatif pour 'exercice 2020-2021

Les éventuelles mises a jour de ce calendrier indicatif sont
disponibles sur le site internet de la Société.

Direction relations investisseurs
+33 (0)1 71 06 70 08

investor@eliorgroup.com

Titres au nominatif

Le service des titres Elior Group est assuré par BNP Paribas
Securities Services qui peut étre contacté a l'adresse
suivante :

BNP Paribas Securities Services
Grands Moulins de Pantin

9 rue du débarcadere

93761 PANTIN Cedex, France

+33 (0)1 57 43 02 30 ouvert tous les jours du lundi au
vendredi de 8h45 a 18h (heure francaise)

Elior Group
Elior Group en bourse

De plus, les documents légaux sont consultables au siege
social d’Elior Group.

Le Document d’Enregistrement Universel, déposé a I’AMF,
est mis en ligne sur le site de la Société et de I’AMF. Il peut
étre consulté en francais et en anglais.

Publication du chiffre d’affaires du 1¢ trimestre 2020/2021
Assemblée générale 2021

Publication des résultats consolidés du 1¢ semestre 2020/2021
Publication du chiffre d’affaires du 3¢ trimestre 2020,/2021

Publication des résultats consolidés annuels 2020/2021
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1.8.2 L’ACTION ELIOR GROUP

L’action Elior Group est cotée sur le compartiment A d’Euronext Paris depuis le 11 juin 2014 (code ISIN : FRO011950732).
La premiére cotation de I'action était de 14,75 euros, prix d’introduction en bourse de ’action Elior Group le 11 juin 2014.

Le 6 mars 2015, Elior Group a annoncé son entrée dans I'indice SBF 120, conformément a la décision prise par le Conseil
scientifique des indices Euronext Paris ; cette décision a pris effet le 20 mars 2015 a la cloture des marchés.

Au 30 décembre 2016, le cours de cloture de la société Elior Group s’établissait a 21,72 euros. Au 29 décembre 2017, le
cours de cloture de 'action Elior Group s’établissait a 17,23 euros. Au 28 décembre 2018, le cours de cloture de I'action
Elior Group s’établissait a 13,06euros. Au 31 décembre 2019, le cours de cloture de I'action Elior Group s’établissait a
13,10 euros.

Au 31 décembre 2020, le cours de cloture de I'action Elior Group s’établissait a 5,52 euros.

L’action Elior Group depuis son introduction en bourse :

Nombre de titres  Dernier cours du Plus haut cours du Plus bas cours du

R échangés mois (en €) mois (en €) mois (en €)

Juin 2014! 16 959 901 14,83 15,90 14,35
Juillet 2014 3385 985 14,25 15,30 13,82
Aolit 2014 1556 537 12,90 14,48 12,41
Septembre 2014 1943 224 12,92 14,00 12,30
Octobre 2014 2 097 232 12,20 13,13 11,54
Novembre 2014 2 662 405 12,60 13,23 12,26
Décembre 2014 3225981 12,30 13,60 11,80
Janvier 2015 3110181 13,99 14,50 11,99
Février 2015 1659455 14,84 14,85 14,04
Mars 2015 4038 437 15,99 17,24 14,53
Avril 2015 3727 468 16,75 16,92 15,63
Mai 2015 5143079 16,61 17,58 15,48
Juin 2015 4 907 967 17,97 19,04 16,83
Juillet 2015 3219321 17,92 19,84 17,55
Aolit 2015 2 185 856 18,11 18,98 16,52
Septembre 2015 3328 863 17,10 18,48 16,55
Octobre 2015 4659 420 17,27 18,03 16,40
Novembre 2015 3559 746 18,30 18,38 16,55
Décembre 2015 4960 716 19,30 19,45 17,26
Janvier 2016 5 749 046 18,52 19,28 17,15
Février 2016 4195169 18,70 18,78 16,65
Mars 2016 17 787 296 19,27 19,79 18,13
Avril 2016 5080 226 18,78 19,48 18,50
Mai 2016 4592 084 20,17 20,45 18,22
Juin 2016 6808 171 19,63 20,70 18,45
Juillet 2016 5969 994 19,53 20,28 19,02
Aolit 2016 4145 441 20,56 20,98 19,29
Septembre 2016 4127 986 20,38 21,09 20,11
Octobre 2016 3542 647 20,46 21,00 20,21
Novembre 2016 5501 429 19,58 20,55 17,90

! A partir du 11 juin 2014, date d’introduction en bourse de la Société

5 2 s ELIOR GROUP= DOCUMENT D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL



Date

Décembre 2016
Janvier 2017
Février 2017
Mars 2017
Avril 2017

Mai 2017

Juin 2017
Juillet 2017
Aot 2017
Septembre 2017
Octobre 2017
Novembre 2017
Décembre 2017
Janvier 2018
Février 2018
Mars 2018
Avril 2018

Mai 2018

Juin 2018
Juillet 2018
Aotlit 2018
Septembre 2018
Octobre 2018
Novembre 2018
Décembre 2018
Janvier 2019
Février 2019
Mars 2019
Avril 2019

Mai 2019

Juin 2019
Juillet 2019
Aot 2019
Septembre 2019
Octobre 2019
Novembre 2019
Décembre 2019
Janvier 2020
Février 2020
Mars 2020
Avril 2020

Mai 2020

Juin 2020
Juillet 2020
Aot 2020
Septembre 2020

Nombre de titres
échangés

5772438
4 667 899
4712714
5045 756
6174 649
5329 098
6 936 726
8447 005
5634 454
7107 760
6440471
11 271 362
15640 013
10532 196
7001 194
7205 688
6 534 858
16 295 847
18 219 953
8 201 745
5455600
5 887 464
7218 308
7715313
9170914
9 686 102
5812 262
8412 020
61 74 949
11 096 300
10 145 697
8599 702
7 406 694
5 344 045

4 668 392
4943 267

7728 855

8 080 000

7150 000
20 700 000
10 640 000
13 850 000
23 880 000
16 680 000
10 090 000
17 500 000

21,72
20,70
21,19
21,27
22,90
25,22
25,44
22,42
22,30
22,40
24,38
18,46
17,23
18,56
18,02
17,66
16,93
14,24
12,36
14,00
13,49
13,34
12,73
13,11
13,06
12,30
12,68
11,93
12,34
10,51
12,09
11,83
11,58
12,19

11,59
11,62

13,10
12,06
10,82
5,72
6,04
5,53
5,07
4,69
4,92
3,96

Elior Group
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mois (en €)

21,80
22,11
21,60
21,64
23,12
25,48
26,06
25,87
23,22
23,38
24,42
24,85
18,95
19,71
18,80
19,08
17,58
17,11
15,37
14,67
14,60
13,69
13,62
13,68
13,39
13,74

13,1
13,64
13,06
12,37
12,25
12,33
11,97
12,73

12,23
12,33

13,33
13,16
12,86
11,09
7,20
6,75
7,88
5,47
5,45
5,14

Dernier cours du Plus haut cours du Plus bas cours du
mois (en €)

mois (en €)
18,54
20,48
20,67
20,30
21,29
22,92
24,83
21,41
22,03
22,15
22,34
18,17
15,95
17,07
17,54
16,63
16,10
12,52
11,59
11,81
13,33
12,39
11,26
12,31
11,30
12,13
11,91
11,77
11,86
9,605
10,28
11,03
10,94
11,59

11,27
11,31

10,87
11,89
10,61
3,88
5,08
4,80
5,00
4,66
4,43
3,77
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Elior Group en bourse

Date Nombre de titres  Dernier cours du Plus haut cours du Plus bas cours du

échangés mois (en €) mois (en €) mois (en €)
Octobre 2020 16 810 000 3,24 4,11 3,06
Novembre 2020 37 350 000 4,80 5,85 3,16
Décembre 2020 18 940 000 5,52 5,98 4,71

Les informations sont issues de la rubrique finances du site www.eliorgroup.com

Données par action

Exercice clos le 30
septembre 2020

Nombre moyen d'actions pondéré (en millions) 174
Résultat net part du Groupe (en millions €) (483)
Résultat net part du Groupe par action (en €) (2,78)

Dividende net par titre afférent a 'exercice (en €)
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La responsabilité : un moteur de création de valeur

2. RESPONSABILITE D’ENTREPRISE

2.1 LA RESPONSABILITE : UN MOTEUR DE CREATION

DE VALEUR'

Implanté dans six pays principaux, Elior emploie plus de
105 000 collaborateurs qui ceuvrent quotidiennement a
nourrir quatre millions de personnes dans 22 700
restaurants du monde de I’enseignement, de I’entreprise
et de la santé. Le Groupe prend également soin de 2 300
sites pour ses clients.

Particulierement attentif a la santé et au bien-étre de tous
ses convives, au développement de l'ensemble de ses
collaborateurs, ainsi qu’a I'impact de ses activités sur
I'environnement, Elior est engagé depuis plus de dix ans
dans une démarche de responsabilité sociétale
d’entreprise. Signataire du Global Compact des Nations
unies depuis 2004, Elior est convaincu que sa

responsabilité ne se limite pas a ses impacts directs, mais
qu’il doit contribuer positivement sur son écosystéme a
chaque étape de sa chaine de valeur.

Le Groupe a concrétisé sa volonté de placer le
développement durable au cceur de ses activités par le
lancement en 2016 de sa stratégie de responsabilité
sociale d’entreprise baptisée «The Elior Group Positive
Foodprint Plan*«. Au cours de 'exercice 2019-2020, Elior a
réalisé un chiffre d’affaires de 4 milliards d’euros. Cette
valeur a été répartie entre les différentes parties
prenantes du Groupe (collaborateurs, fournisseurs, états,
actionnaires et financeurs) de la maniére suivante (cf.
schéma ci-apres)

REPARTITION DE LA VALEUR 2019-2020

Clients et

Elior Group

i e

| L'|:|r Masse salariale

&0

. AC A0
Collaborateurs St e

19-20: 52,4%

FOMITRESE NS 18-19: 31,6%
| Achats de matiéres premigres,

de produits et de services 19-20: 32,4%

‘m Etat et collectivités
1 Dont impdts sur les résultats

~~~_ Actionnaires

Dividende et valeur de
Iaction

Financeurs
[ ) Charges et produits

financiers

— Autres charges diverses 18-19: 10,7%

Amortissements et provisions
opérationnels courants, etc.

19-20: 22,6%

! Un tableau récapitulatif des indicateurs extra-financiers se trouve en annexe de ce chapitre (voir paragraphe 2.7, « Note méthodologique »)

avec les évolutions des données N/N-1 (lorsque celles-ci existent).
? « Positive Foodprint » dans le reste du document. »
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Responsabilité d’entreprise

La responsabilité : un moteur de création de valeur

Le lancement du plan New Elior marque la volonté du Groupe de placer la responsabilité au coeur de toutes ses actions.
En publiant ce Document d’Enregistrement Universel et en qualifiant ce chapitre au niveau Advanced, je suis heureux de
réaffirmer 'engagement d’Elior Group au respect et a la promotion des dix principes fondamentaux du Global Compact
des Nations unies', ainsi qu’a sa volonté de les intégrer au cceur de son organisation et dans sa stratégie. »

Philippe Guillemot, directeur général d’Elior Group

Présenté en juin 2019 par Philippe Guillemot, directeur
général d’Elior, le plan baptisé New Elior définit la
stratégie 2024 du Groupe et donne la priorité a I'ancrage
local de ses activités de restauration collective et de
services (voir paragraphe 1.7.3, «Les stratégies et les
atouts concurrentiels»). Ce plan réaffirme la place centrale
du développement durable dans les actions et les
missions du Groupe au quotidien afin de créer de la valeur
sur le long terme pour I'entreprise, mais aussi pour
I’ensemble de ses parties prenantes.

Aprés un bon début d’année, les activités d’Elior dans les
secteurs de I'’Enseignement et de I’Entreprise ont été
fortement impactées en raison des mesures de

confinement déployées dans les pays ou l'entreprise
opere, et de la montée en puissance du télétravail. Cette
situation sans précédent pousse Elior a accélérer sa
transformation en réaffirmant les axes de son plan
stratégique New Elior 2024, avec au coeur le déploiement
de ses priorités RSE dans 'ensemble de ses activités.
Comme expliqué précédemment (voir 1.3.1.3 «les
tendances»), cette période a également réaffirmé les
fondamentaux de métiers d’Elior en matiére de
restauration sociale, de sécurité et d’hygiene alimentaire.
Elle pousse le groupe a renforcer encore son ambition de
miser sur la valeur ajoutée de ses offres pour garantir le
bien-étre de ses convives, le respect de I'environnement
tout en garantissant des moments de convivialité.

2.1.1 QUATRE ENJEUX MAJEURS DE RESPONSABILITE

Elior a construit sa stratégie Positive Foodprint autour de
quatre enjeux majeurs de responsabilité identifiés par une
analyse de matérialité réalisée en 2015 :
- Healthy Choices / Des choix sains et bons ;
- Sustainable Ingredients / Des ingrédients
durables ;
- Circular model / Une économie circulaire ;
- Thriving people and local communities / Des
équipes et des communautés locales
dynamiques.

La pertinence des quatre axes a été confirmée par les
résultats de la cartographie des risques extra-financiers
conduite en 2018 puis mise a jour en 2019 et 2020 (voir
paragraphe 2.1.3, «Cartographie des risques extra-
financiers»). En 2019, les objectifs liés au Positive
Foodprint ont été mis a jour. Le mode de gouvernance des
enjeux de responsabilité du Groupe a également été revu
(voir paragraphe 2.1.2, «Gouvernance des enjeux de
responsabilité»).

Comme énoncé précédemment, la crise sanitaire pousse
Elior a accélérer la mise en place de sa nouvelle stratégie
New Elior, dont la stratégie Positive Foodprint fait partie,
sur 'ensemble de ses activités. En effet, les enjeux de la
durabilité s’inscrivent pleinement dans les réponses
attendues pour répondre a cet événement. Par exemple,
en s’engageant dans une démarche visant a construire des
chaines d’approvisionnement centrées sur la sécurité et la
valeur, Elior améliore sa résilience face a des crises
internationales.

Des ambitions renouvelées

Pour étre au plus proche de la réalité de ses opérations,
Elior a défini les objectifs des axes du Positive Foodprint.
Des indicateurs de performance ont été mis en place afin
de guider les actions du Groupe et démontrer la démarche
de progres dans lequel 'entreprise s’inscrit (cf. tableau ci-
apres).

! Pour plus d'informations sur les dix principes du Global Compact des Nations unies et sur le niveau de différenciation Advanced,

consulter le site www.unglobalcompact.org
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La responsabilité : un moteur de création de valeur

AMBITION INDICATEURS DE PERFORMANCE

Cuisiner des repas savoureux et équilibrés, en s'imposant les
meilleures standards en matiére de qualité et de sécurité
alimentaires, et en sensibilisant nos convives aux enjew:

DES CHOIX SAINS

ET BONS nutritiormels et de santé publigue.
. AZir positivement sur notre £cosvsiEme en
INGREDIENTS sélectionnant des ingrédients de qualité (de saison,
RESPONSABLES labellisés, locaurx), et en promeuvant des pratiques
icoles resp del’ 1t dans notre
réseau fouwrnisseurs.
DES EQUIPES

70 % des postes de manager seront pourvus par la
promotion interne d'ici 2023.

ET COMMUNAUTEES

* % des achats en ingrédients nutritifs et d'origine végétale ;

* % de recettes végetariennes |

* % des reverus du groupe provenant d'entités testant au moins
un outil d'information nutritif;

= % d'achats de produits labellisés
= % d'achats de produits alimentaires locaux ;
» % d'achats d'emballages et consommables responsables.

+ Taw: de recrutement interne (%),

LOCALES DYNAMIQUES

i‘_f' || ECONOMIE CIRCULAIRE

Militant de la transition alimentaire, I'ambition d’Elior est
de mesurer en toute transparence et faire progresser la
valeur de ses repas a I’aune de leur impact sur la société,
les hommes, I’environnement, au travers d’offres :

- Saines en privilégiant la transparence des
informations sur les repas a destination de ses
convives et en proposant une offre plus large de
repas végétariens.

- Respectueuses de I'environnement en
privilégiant les filieres durables reconnues en
mettant en place des démarches antigaspi.

- Sources de convivialité et de plaisir en mettant
en place des enquétes de satisfaction et étant
une entreprise «Chefs Centric».

Afin de répondre a ces ambitions, les différentes filiales
d’Elior déploient des plans d’actions et développent des
outils en cohérence avec les contraintes et enjeux
auxquels elles font face au sein de leur marché.

Un pilotage renforcé

Elior Group assure un suivi annuel de 'ensemble de ses
indicateurs extra-financiers. Pour un meilleur suivi des
progrés de sa performance extra-financiére, le Groupe a
mis en place un suivi trimestriel de certains des
indicateurs clés du Positive Foodprint. La consolidation de
ces indicateurs couvre ’ensemble des géographies au sein
desquelles le Groupe est implanté.

Limiter le gaspillage alimentaire
Recycler et valoriser les déchets en ressource
— Réduire notre empreinte carbone globale

* % de sites Elior valorisant les biodéchets

* % des revenus du groupe provenant d'entités testant des
solutions pour réduire le gaspillage alimentaire

* Tonnes d'équivalent CO; émis

Afin de donner une vision simple et transparente de sa
démarche, La Direction a décidé de communiquer une
partie de ces indicateurs extra-financiers en parallele de la
publication des résultats financiers trimestriels. Cela
permet a 'ensemble de ses parties prenantes de suivre
I’évolution des performances extra-financieres du groupe.

Contribuer aux Objectifs de développement
durable

Les objectifs du Positive Foodprint sont alignés sur les
Objectifs de développement durable (ODD) définis par
I’Organisation des Nations unies. Elior Group a fait le
choix de contribuer plus particulierement a quatre ODD
en lien direct avec ses activités et notamment son métier
de restaurateur.
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La responsabilité : un moteur de création de valeur

Positive Foodprint

SO00 HEALTH
AND WELL-BEING
Des choix sains et bons N
v et bien-étre»

Objectifs de développement durable

ODD 3 - «Bonne santé

Description de ’'ODD

Permettre a tous de vivre en bonne santé et
promouvoir le bien-étre de tous a tout age.

Des ingrédients
durables

ODD 2 - «Faim Zéro »

Eliminer la faim, assurer la sécurité
alimentaire, améliorer la nutrition
et promouvoir I'agriculture durable.

-Iz RESPOMSIBLE
CONSUMPTIDN
AND FRODLCHON

Une économie circulaire

ODD 12 - «Consommation
et produits responsables»

Ftablir des modes de consommation et de
production durables.

Des équipes et des o)
communautés locales

dynamiques

ODD 8 - «Travail décent et
croissance économique»

Promouvoir une croissance économique
soutenue, partagée et durable, le plein emploi
productif et un travail décent pour tous.

2.1.2 GOUVERNANCE DES ENJEUX DE RESPONSABILITE

Afin de répondre aux objectifs liés au Positive Foodprint,
une gouvernance est en place au sein d’Elior. Ce systéme
de gouvernance permet une meilleure prise en compte des
enjeux du Groupe depuis les instances dirigeantes
jusqu’aux équipes opérationnelles.

Comité RSE groupe

Créé en 2019, le comité RSE' groupe est présidé par le
directeur général d’Elior, Philippe Guillemot, et compte
parmi ses membres permanents les responsables des axes
du Positive Foodprint au niveau du Groupe : la directrice
achats et logistique, le directeur des ressources humaines,
la responsable RSE. Le directeur de la communication
Groupe est également membre permanent de ce comité.

La mission du comité RSE est de valider les décisions
stratégiques relatives aux axes du Positive Foodprint, de
suivre son évolution et d’ajuster les priorités en fonction
du contexte dans lequel le Groupe évolue.

Ce comité se réunit au moins quatre fois par an et peut,
selon les thématiques abordées lors des réunions, faire
appel a d’autres interlocuteurs internes ou tiers externes.

! Responsabilité Sociétale de I'entreprise

Comité de la stratégie, des investissements et de
la responsabilité sociale

Chaque année, les avancées sur les enjeux liés au Positive
Foodprint font l'objet d'un partage avec le conseil
d’administration qui s’appuie sur les travaux de son
comité de la stratégie, des investissements et de la
responsabilité sociale. Composé de quatre membres (voir
paragraphe 3.1.1, «Structure de la gouvernance»), ce
dernier a pour mission d’éclairer le conseil
d’administration dans ses orientations stratégiques et en
matiére d'investissements. Il évalue et prend en compte la
bonne intégration des valeurs et des engagements RSE du
Groupe dans ses décisions.

Réseau des correspondants RSE

Le réseau de correspondants RSE est en charge de la
déclinaison des engagements du Positive Foodprint au sein
de toutes les entités opérationnelles du Groupe.

Nommés par les directeurs généraux des entités, les
correspondants RSE ont pour mission de mettre en ceuvre
des plans d’actions adaptés a leurs marchés et leurs
activités. Au cours de I'exercice fiscal 2019-2020, 100% du
chiffre d’affaires de I’entreprise a été couvert par le réseau
des correspondants RSE.
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2.1.3 CARTOGRAPHIE DES RISQUES EXTRA-FINANCIERS

En 2015, Elior a réalisé une matrice de matérialité. Cette
derniere a permis lors de 'exercice suivant de réaliser une
premiére cartographie de risques extra-financiers validée
par les instances de Gouvernance. Ainsi, sur la base d'une
vingtaine de risques (identifié grace a I'analyse de
matérialité) pouvant influer de maniere significative sur
l'activité du Groupe ou sur ses parties prenantes, un
univers restreint a été défini en cohérence avec son
secteur d’activité, ses implantations géographiques et ses
principaux enjeux. C'est donc 12 principaux risques
environnementaux, sociaux et sociétaux qui ont été
identifiés.

Lors de I'exercice fiscal 2019-2020, Elior a enclenché une
démarche visant a intégrer ces 12 risques extra-financiers
prioritaires, dans le systeme interne de gestion des
risques. Cette mise a jour de la cartographie des risques
extra-financiers a confirmé la pertinence des quatre axes

Risques extra-
financiers
identifiés en 2018-
2019

Intégration dans un risque
existant du systéme de gestion
des risques

du Positive Foodprint. De plus, aucun nouveau risque RSE
n’est ressorti de cette mise a jour. Neuf des douze risques
se sont intégrés aux risques d’ores et déja suivis par le
Groupe (voir section 3.2 «Gestion des risques»).

Deux risques supplémentaires se sont ajoutés au systéme
de gestion des risques: la gestion des déchets et le
changement climatique & pollutions environnementales
(fusion de deux risques identifiés en 2018). Ces deux
risques feront ’objet d'une évaluation de la criticité brute
selon une approche homogéne a celle déployée par la
direction des risques. Elle sera réalisée sur la base de deux

critéres

: le niveau d’impact en cas de survenance du

risque et sa potentialité d’occurrence. Cette analyse de la
criticité brute sera complétée dans le futur par une
analyse de la criticité nette suite au déploiement du plan

d’audit pluriannuel.

risques»).

Politiques

(voir section 3.2 «Gestion des

Indicateurs de performance (voir
2.7.3 "synthese des indicateurs
sociétaux et environnementaux"
et 2.7.4 "synthése des indicateurs
sociaux")

Pratiques non-éthiques
et manque de
transparence

Chaine d’approvisionnement et
logistique

2.2 Conduire de maniére
responsable ses activités

« Nombre de sessions d’information sur
I’éthique des affaires réalisées

« Nombre d’employés ayant assisté a
une session de formation ou de
sensibilisation sur I'éthique des affaires

Sécurité alimentaire et qualité des
menus

Non prise en compte

de critéres RSE dans

les pratiques d’achats
Chaine d’approvisionnement et
logistique

2.4 S’approvisionner de
maniére responsable

« % d’achats de produits alimentaires
labellisés

* % d’achats de produits alimentaires
locaux

« % d’achats de produits alimentaires
biologiques

* % d’ceufs hors cage

* % de produits de la mer responsables
« % d’emballages et consommables
responsables

* Nombre d’audits fournisseurs réalisés

Sécurité alimentaire et qualité des

Non adaptation aux menus

nouvelles attentes des
convives
Perte de contrats clés

2.3 Pr